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1.7.
1.8.

1.9.
1.10.

1.11.

ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
z siedziba w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000477231, NIP: 777-000-28-43, REGON: 630770227, o kapitale zakiadowym 103 929 000 zt

Adres do korespondencji, skfadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan
NIP; 777-000-28-43
Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZT/K2/2020/00000185
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywac sig na ten znak.

Wydawanie Warunkéw Zamowienia:

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy informuje, ze postgpowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.
Ztozenie Oferty jest réwnoznaczne z akceptacja Warunkow Zaméwienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze z
przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.

Wykonawca moze zwrécié sie pisemnie z wnioskiem do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji
postepowania. W tym celu Zamawiajacy zaleca wykorzystanie Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6
do Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy udzieli wyjasnien, nie pdZniej niz na 3 dni przed uptywem terminu
sktadania Ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postgpowania wptynat do
Zamawiajacego nie pdiniej niz do koca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert
na adres mailowy: aneta.wlodarczak@enea.pl oraz natalia.burzminska@enea.pl. Udzielenie odpowiedzi poézniej
niz na 3 dni przed uptywem terminu skladania Ofert dopuszczalne jest pod warunkiem przedtuzenia terminu
sktadania Ofert.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania pytan drogg telefoniczna.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Tres¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej: http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

W przypadku wplywu pytan ze strony Wykonawcéw po uptywie terminu wskazanego w pkt. 1.10. Warunkéw
Zamodwienia, w ktdrym Zamawiajacy ma obowiazek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowa¢ tres¢ Warunkow
Zamdwienia, w tym zmieni¢ termin skladania Ofert. Zmiana tresci Warunkéw Zamoéwienia moze réwniez
dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetniania.
Dokonana w ten sposéb modyfikacja Warunkéw Zaméwienia bedzie wigzgca dla wszystkich Wykonawcéw od
momentu opublikowania modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin skiadania Ofert — 2z uwzglednieniem czasu niezbednego
do wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia.

Przediuzenie terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu skiadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie os$wiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, Oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w Ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy
dopuszcza moiliwo$é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze
zazgdaé uzupetnienia Oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) Oferty,  wyjasnienia/uzupetnienia  treéci  Oferty, zataczniki do  Oferty, oswiadczenie
o przedtuzeniu terminu zwigzania Ofertg oraz protokét z negocjacji sktadane sg w formie pisemnej,

b) korespondencja, inna niz wskazana w lit. a) powyzej, prowadzona jest za posrednictwem sSrodkéw
komunikacji elektronicznej,

c) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) oraz b) powyzej
pozostaja bez wptywu na postepowanie,

d) jezeli Zamawiajacy Ilub  Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia
za pomoca poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu
ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie
za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego
przez Zamawiajacego.

Na zadanie Zamawiajgcego wyjasnienia co do tresci Oferty oraz inne oswiadczenia Wykonawcy co do jej tresci,
Wykonawca skfada lub potwierdza na pismie w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, ktéry moze by¢
pdiniejszy niz wyznaczony przez Zamawiajgcego termin przekazania ww. dokumentdw za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wszelkg korespondencje w sprawie postepowania nalezy kierowac na adres korespondencyjny okreslony
powyzej, za pomocy jednego z dopuszczonych przez Zamawiajgcego sposobdéw komunikowania sie z
Wykonawcami. W korespondencji nalezy powolywa¢ sie na nazwe oraz numer postepowania okreslone na
pierwszej stronie Warunkéw Zamdéwienia.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Aneta Wtodarczak

ENEA Centrum Sp. z 0 .0. Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zaméwien

tel.: +48 / 61 884 39 46; e-mail: aneta.wlodarczak@enea.pl
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3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

5.1

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

Pani Natalia Burzmiriska

ENEA Centrum Sp. z 0 .0. Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zamdwien

tel.: 61 884 30 28; e-mail: natalia.burzminska@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznani, w godzinach 8.00 — 15.00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nhie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1843).

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewngtrznymi regulacjami obowiazujacymi
u Zamawiajacego, w oparciu o niniejsze Warunki Zaméwienia.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Umowa Ramowa na $wiadczenie ustug serwisowych
oraz konsultingowych dla systeméw SAP GK ENEA w okresie 36 miesigcy

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkow Zamodwienia ,,Szczegétowy opis
Przedmiotu Zamdéwienia”.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Wykonawca moze powierzyé wykonanie cze$ci zamdwienia Podwykonawcom, na zasadach i warunkach
okreélonych w niniejszych Warunkach Zamadwienia.

Nie dopuszcza si¢ skladania ofert czeéciowych, réwnowainych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
dokiadnie odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale |1 Warunkéw
Zaméwienia i zostaé przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw
Zamdwienia.

Zamawiajacy nie deklaruje wykorzystania w catosci przewidywanej wartosci $wiadczerh w Okresie Realizacji
Umowy. W szczegélnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania Swiadczeri objetych Umowa Ramowa, ani
nie deklaruje przewidywanej wartosci, czy ilosci Swiadczert w okresie obowigzywania Umowy Ramowej. W
szczegblnodci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania Swiadczer do maksymainej kwoty calkowitej
wartosci Umowy Ramowej.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA
Umowa ramowa bedzie realizowana w Okresie Realizacji Umowy, ktéry rozpoczyna sig¢ w dniu rejestracji
pierwszego Zgtoszenia w Systemie Zgtoszeri Serwisowych i koriczy sig po uptywie 36 miesigcy, od tego dnia albo

w dniu, w ktérym zostanie wykorzystany w catosci okreslony w Umowie wymiar roboczodni w zakresie Ustug
Konsultingowych i Ustug Serwisowych, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzer nastapi wczesniej.

WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajq warunki dotyczace:
a) posiada¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego naktadajg obowiazek posiadania takich uprawnien,

Strona 5 z 100



qwm

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000018583

b)

posiadad niezbedna wiedze i doswiadczenie, w tym:

1) By¢ Producentem Oprogramowania SAP lub Posiadaé Status partnerski SAP na poziomie minimum Gold,

bez przerw przez co najmniej ostatnie 3 lata;

2) Posiadac¢ aktualne certyfikaty producenta oprogramowania SAP, potwierdzajace kompetencje, w zakresie

c)

d)

f)
g)
h)

co najmniej: certyfikacji SAP dla organizacji Wykonawcy w obszarze ustug i wsparcia (Partner Center of
Expertise), od minimum 2 lat;
dysponowac potencjatem technicznym ipersonelem zdolnym do wykonania zamodwienia, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia , pkt. 1 — ,Wymagania dla Zespotu
Wykanawcy”,

korzystac z podwykonawcéw, do ktérych nie znajduja zastosowania przestanki okreslone w pkt. 15.1. lit a) —

j)
znajdowad sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdéwienia:

posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej do
kwoty nie mniejszej, niz 100% tacznego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej
Umowy, ktére zobowigzany jest okazac w ciggu 24 godzin, na kazde pisemne (e-mail) zgdanie Zamawiajacego
w Okresie Realizacji Umowy;

znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajgcym,
nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia,

wykaza¢ sie realizacjg 8 nizej wymienionych ustug, odpowiadajgcych swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia (Zadania Podobne) , w tym wykazac, ze:

1) W ciggu ostatnich 5 lat wykonat skutecznie co najmniej jeden projekt wdrozeniowy lub dotyczacy ustug
rozwoju i modyfikacji systemu SAP, zrealizowany w firmie z sektora przemystowego ( wydobywcze,
produkcyjne) * lub energetycznego* o strukturze wielozaktadowej* o zakresie obszarowym co najmniej:
(FI, FI-AA, CO, TR, SD, MM, PM, PS, IM, RE, HCM)*; Zamawiajgcy dopuszcza, ze Wykonawca potwierdzi
zrealizowane prace wdrozeniowe lub rozwoju w wymaganym zakresie obszarowym w czesdciach, w
ramach jednej lub wiecej uméw z tym , ze wskazane referencje sumarycznie beda obejmowad caty
wymagany zakres.

2) W ciggu ostatnich 5 lat wykonat skutecznie co najmniej 1 projekt wdrozeniowy Systemu SAP w zakresie
dotyczacym co najmniej Modutéw: (FI, FI-AA, MM)* w organizacji o ilosci uzytkownikéw Systemu SAP
powyzej 100* ( bez uzytkownikéw HCM).

3) W ciggu ostatnich 5 lat wykonat skutecznie co najmniej 1 projekt wdrozeniowy Systemu SAP w zakresie
Modutéw HR: (PA, PY, TM (Czas Pracy), Portal Pracownika)* dla organizacji o ilosci pracownikow powyzej
5 tys.*

4) Swiadczy ustugi na podstawie Umowy Serwisowej dla Systemu SAP* stale od min 2 lat*, o wartoéci rocznej
przekraczajgcej 500 tysiecy zt.*

5) Realizuje Umowe Serwisowa dla systemu SAP¥, dla przynajmniej jednego podmiotu lub Grupy Kapitatowej
gdzie liczba aktywnych uzytkownikdw SAP przekracza 5 tysiecy*.

6) Realizuje Umowe Serwisowg dla Systemu SAP*, dla przynajmniej jednego podmiotu Ilub Grupy
Kapitatowej sktadajgcej sie z co najmniej 8 Spotek*.

7) Realizuje Umowe Serwisowa w zakresie Modutéw SAP HR* dla przynajmniej jednego podmiotu
zatrudniajacego ponad 5 tysiecy* pracownikéw na réznych typach uméw.

8) Realizuje Umowe Serwisowg w zakresie SAP BASIS* w rozbudowanym srodowisku SAP (opieka nad
przynajmniej jednym srodowiskiem SAP z liczbg instancji przekraczajaca liczbe 50*) przy czym realizuje w
ramach tej Umowy petny outsourcing* ustug BASIS w tym uprawnienia.

Znak * umieszczony w tekscie kolejnych wymagan wskazuje na konieczno$é potwierdzenia przez Wykonawce w
przedstawionych dokumentach referencyjnych i w Zatgczniku Nr 5 do WZ , ze przedstawione zadania podobne
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spetniaja wskazane parametry.

5.2.  Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkéw nie pézniej niz na dzieri sktadania ofert na podstawie
przedtozonych o$wiadczeri i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 6.

5.3. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spefnia” na podstawie przedtozonych
przez wykonawce oéwiadczeri i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6 niniejszych Warunkéw Zaméwienia.

5.4. Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotdéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu.
5.5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje prac objgtych przedmiotem umowy przez

podwykonawcéw oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.

6. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. Zamawiajacy zada przedstawienia wraz z oferta nastepujacych oswiadczeri i dokumentow:

a) Wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkoéw
Zamowienia — (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

b) os$wiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postgpowaniu (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamowienia),

¢) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 3 do Warunkdéw Zamowienia),

d) wykaz zrealizowanych ustug (zadania podobne) , wg wymagan okreslonych w ust. 5.1 lit. h), powyzej, dla
kazdej z ustug podajac okreélone tam parametry ustug (oznaczone*) , daty wykonania oraz
zleceniodawcow wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie (referencje, oswiadczenia
zleceniodawcow, protokoty odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug o
wskazanych parametrach), z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji wilasnych. Dokumenty
powinny byé oznaczone w taki sposob, aby nie byto watpliwosci, ktdrych zadan wykazanych przez
Wykonawce dotyczg (Zatgcznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia),

e) oswiadczenie, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziafalnosci zwiazanej z przedmiotem zamdéwienia na sume gwarancyjna okreslona przez Zamawiajacego
w ust. 5.1 powyzej, lit. e), wraz z dowodem optaty skiadki,

f)  wykaz oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy wraz ze wskazaniem dla
kazdej z nich kwalifikacji i do$wiadczenia, wg informacji w ust. 5.1 lit. ¢, powyzej (Zatacznik nr 4 do
Warunkéw Zamoéwienia). Dokumenty potwierdzajgce wiedzg i doswiadczenie dla wskazanych oséb
Wykonawca zatgczy do Oferty.

g) podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia)

h) upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce, UWAGA: dokument peinomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztozonyw
oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii,

i) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert

- w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowe] CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

- w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu)

j) dokument potwierdzajacy Status Partnerski SAP na poziomie minimum Gold, bez przerwy przez co
najmniej ostatnie 3 lata lub Oswiadczenie ze Wykonawca jest Producentem Oprogramowania SAP;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

k) aktualne certyfikaty producenta oprogramowania SAP, potwierdzajgce kompetencje, w zakresie co
najmniej: certyfikacji SAP dla organizacji Wykonawcy w obszarze ustug i wsparcia (Partner Center of
Expertise), od minimum 2 lat — dotyczy Wykonawcy, ktéry nie jest producentem SAP ;

I} zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajacy petna tresé sktadanej oferty (wraz z
zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.). W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
treécia poszczegdlnych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajacg bedzie
uznana tres¢ oryginatu w formie pisemnej.

lezeli Wykonawca ma siedzibe {ub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1 lit. i) Warunkéw Zamdéwienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony
przez wtasciwe organy administracyjne lub sadowe lub os$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktédrym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 6.2. Warunkdéw Zamoéwienia, sktada sie w formie oryginatu. Dokumenty lub
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.2 Warunkéw Zamdwienia, sporzgdzone w jezyku obcym, sktada sie wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyiszych punktach moga byé przedstawione w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za 2godnoé¢ z oryginatem przez osobe upowainiong do sktadania oswiadczenn woli w imieniu
Wykonawcy, z wyjatkiem zaswiadczern pobranych ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Poswiadczenia za
zgodnosé z oryginalem nalezy dokonad poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem
osoby upowainionej do reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien
byé bezwzglednie ztozony w oryginale lub notarialnie poswiadczone] kopii. Jezeli umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wlasciwego rejestru lub CEIDG — nalezy wykazaé
dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktére do uplywu nowego terminu traca
waznos¢, winny zostac¢ uaktualnione.

WADIUM

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. Warunkéw Zamdwienia. Zamawiajacy
wymaga ztozenia dokumentdw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentdw, jesli takie udostepniono.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skfadajgce sie na oferte byty potaczone (spiete) w kolejnosci zgodne;j z pkt.
6.1 Warunkéw Zamdwienia.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sy jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sa natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraZnie w tresci oferty, ze nie
moga by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz zlozy¢ je wraz z oferty
(w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument. Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach
wystepowania ww. informacji, znalazto sie wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu. Wykonawca nie moze
zastrzec takich informacji jak: nazwy (firmy) oraz adresu Wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamdwienia,
okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
ktdre nie zostaty oznaczone w wymagany sposéb.
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8.6.

8.7.

8.8.

10.

10.1.

10.2.

Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane i zaparafowane. Jakiekolwiek poprawki
w treéci oferty powinny by¢ dokonane w sposéb czytelny, nie budzacy watpliwosci co do ich tresci. Poprawki
powinny by¢ opatrzone datg oraz parafg osoby uprawnionej do skiadania ofert w imieniu Wykonawcy. Oferta
nie moze zawiera¢ elementéw charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian tj. komentarzy poprawek,
przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany nie beda uwzgledniane.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacjg o nadawcy
(firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajacego, imie i nazwisko
osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawierac zapis:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Biuro Udzielania Zaméwien
Aneta Wiodarczak, Natalia Burzmiriska
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia:
Umowa Ramowa na $wiadczenie ustug serwisowych
oraz konsultingowych dla systeméw SAP GK ENEA w okresie 36 miesigcy
1400/DWO00/ZT/Kz/2020/0000018583
UWAGA OFERTA !!!
Nie otwieraé przed 24.03.2020 godzina 10:15

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne oswiadczenie, ze oferte swa wycofuje, w
zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.7. z dopiskiem , Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa zmienia, okreslajac
zakres i rodzaj tych zmian, a jesli o$wiadczenie o zmianie pociaga za soba konieczno$¢ wymiany czy tez
przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do oswiadczenia. Powyisze
oéwiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy umieéci¢ w zamknigtej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt
8.7. z dopiskiem ,,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane s3 przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca w
catlym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zaméwienia.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty i wydatki zwiazane z realizacja przedmiotu
zamédwienia, o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zamowienia, w szczegdlnosci:

a) koszty transportu wraz z wniesieniem do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,

b) koszty obstugi logistycznej,

¢) koszty wymaganych w kraju Zamawiajacego atestéw, podatkéw, licencji, zezwolen, cta oraz innych optat
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niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,
d) koszty serwisu w okresie gwarancji,
e) ryzyko handlowe wynikajace z realizacji zamdwienia,

f)  koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej obejmujacej transport do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego,

g) dostarczenie instrukcji obstugi i montazu oraz specyfikacji w jezyku polskim.

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy ztozy¢ pod adresem wskazanym w pkt 1.2.  Warunkéw Zamdwienia,
w kancelarii Zamawiajgcego (pok. nr 424), w terminie do 24.03.2020 do godz: 10:00

11.2. Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu pod adres wskazany w pkt 1.2. Warunkéw Zamoéwienia.

11.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwréci¢ sie do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o0 oznaczony okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. CENA OFERTY NETTO 100 %
Liczba punktow, ktérg mozna uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie ceny netto
oferty z oferty najtanszej z ofert przez cene netto oferty badanej.
Cena oferty netto z oferty najtanszej
1 *1
Cena oferty netto z oferty badanej % 100% “100 pkt

13.2. Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza ilos¢ punktow w ww. kryterium.

13.3. Jeieli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie
ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

14. OTWARCIE OFERT | PRZEGIEG POSTEPOWANIA

14.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkdéw udziatu w Postepowaniu przez

Wykonawcéw, a nastepnie dokonuje oceny ztozonych Ofert — w tym weryfikuje poprawnosé rachunkéw
przyjetych w Ofercie i w zaleznosci od stwierdzonych okolicznosci Zamawiajacy poprawia omytki, wzywa
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Wykonawcéw do wyjasnienia treéci Oferty badz do uzupetnienia dokumentdéw. Zamawiajacy poprawia w Ofercie
wylacznie:

a. oczywiste omytki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

¢. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zaméwienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawceg, kt6rego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
Zamawiajacy wzywa Wykonawcdw, ktérzy w wyznaczonym terminie nie ztozyli dokumentéw lub o$wiadczen
wymaganych w dokumentacji postepowania lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw albo ktdrzy ztozyli dokumenty,
o$wiadczenia lub petnomocnictwa zawierajace btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze —
mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie, o ktérym mowa powyzej musza potwierdzac stan faktyczny aktualny na
dzien sktadania Ofert.

Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razaco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy moze
zwréci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnieri dotyczacych wyliczenia ceny ztozonej
oferty.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zaméwienia z Wykonawcami, ktorzy ztozyli Oferty
niepodlegajace odrzuceniu. Zamawiajgcy droga elektroniczna zaprosi Wykonawcdw na negocjacje informujacich
o dacie, lokalizacji i formie prowadzonych negocjacji. Negocjacjom mogg podlegac wszystkie elementy Oferty, w
tym w szczegdlnosci elementy podlegajgce ocenie w ramach kryterium oceny Ofert — cena netto. Zamawiajacy
przeprowadzi negocjacje  indywidualnie (tj. odrebnie z  kaidym Wykonawca) w formie
wideokonferencji/telekonferencji. zgodnie z kolejnoscig ztozenia ofert (od najwczesniejszej daty wptywu do
siedziby Zamawiajacego). Zakoficzenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem Najkorzystniejszej Oferty
ani z przyjeciem Oferty zlozonej przez Wykonawce. Zamawiajacy moze zada ztozenia oferty uzupetniajacej,
uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji.

Negocjacjom nie podlegaja: wielkosé i zakres przedmiotu zaméwienia oraz termin realizacji zamodwienia.

W przypadku ztozenia minimum dwdch Ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku negocjacji. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze zakonczenie
aukcji elektronicznej nie jest rownoznaczne z wyborem Najkorzystniejszej Oferty ani przyjeciem Oferty zlozonej
przez Wykonawce. O ile po przeprowadzeniu aukgji elektronicznej beda prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza
sie do nich. Wykonawcéw, ktorzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjaciji po zakoriczeniu aukgcji
elektronicznej.

Wymagania techniczne platformy zakupowej:

e Logintrade S.A.

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

« Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,

e Google Chrome 31

» Mozilla Firefox 26

e Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

» dostep do sieci internet

e zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

» obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax

» wtaczona obstuga JavaScript

» zalecana szybko$¢ facza internetowego powyzej 500 KB/s
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14.7.

14.8.

14.9.
14.10.

15.
15.1.

¢ zainstalowany Acrobat Reader

e zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy
Zamawiajacy zastrzega, iz w zaproszeniu do aukgji elektronicznej poinformuje Wykonawcdw:

a) odanych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukgji elektronicznej,

b} o minimalnym postapieniu aukcji elektronicznej,

c) o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.

Tres¢ umowy ramowej, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia, obowigzujacej w dniu
terminu skfadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tre$¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatgcznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje
sie wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umowy.
Powyzsze nie dotyczy postanowien umdw, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy om, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty

niepodlegajgce odrzuceniu, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega  wykluczeniu z udziatu w  Postepowaniu o udzielenie Zamodwienia
w nastepujacych przypadkach:

a. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamodwienia;

b. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu, nie
wykonujac Zamodwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

¢. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w
sprawie Zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert odmodwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamoéwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

e. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadio$¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu
upadtosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzgdzit likwidacje jego majatku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f.  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwe]j konkurencji;

g. gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaia, ie istniejace
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia kankurencji w Postepowaniu;

h. naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i. zlozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

j.  nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
2 podaniem uzasadnienia.

Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze na rozstrzygnigcie postgpowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji;

¢) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zaméwienia a Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postgpowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
g) zostafa ztozona po terminie sktadania Ofert;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazadano jego
whiesienia.

i) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sig na poprawienie omytki.

Wykonawce, ktérego oferta ostata odrzucona w postgpowaniu, Zamawiajacy niezwiocznie informuje wraz z
podaniem uzasadnienia.

Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

O uniewaznieniu Postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy niezwiocznie zawiadamia wszystkich
Wykonawcéw, ktérzy ziozyli Oferty, podajac uzasadnienie przestanek uniewaznienia Postepowania.

Postepowanie o udzielenie Zaméwienia uniewaznia sie (zamyka bez wyboru Najkorzystniejszej Oferty) w
przypadku, gdy:

. nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

. cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza

kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

. wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postgpowania lub realizacja Zamowienia nie

lezy w interesie Zamawiajgcego;

. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik

Postepowania;

Strona 13 z 100



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000018583

f. wystapily inne uzasadnione przyczyny.

17.3. Warunkiem zastosowania przestanek wymienionych w ppk. 17.2. lit. ¢-f jest zamieszczenie uzasadnienia ich
zastosowania w Dokumentacji Postepowania.

17.4. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek roszczert w
stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zas roszczen o zawarcie umowy lub odszkodowawczych.

17.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy jest wymagane.

18.2. Woysokos¢ zabezpieczenia okresla sie w wysokosci 5% wartosci netto udzielanego zamdwienia tj. maksymalnego
facznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 7 ust. 5 Umowy.

18.3. Zabezpieczenie wnoszone jest w jednej lub kilku sposrod ponizszych form, zgodnie z wyborem Wykonawcy:
a) pienigdzu, na rachunek Zamawiajgcego: 08 1020 1026 0000 1702 0286 3108,
b) oryginatu gwarancji bankowej;
¢) oryginatu gwarancji ubezpieczeniowej.

18.4. Wykonawca sktada Zamawiajacemu Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy do dnia jej podpisania, z tym
jednak zastrzezeniem, ze w przypadku gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy moze by¢ wniesione w terminie do 20 dni od dnia podpisania Umowy, pod warunkiem
przedstawienia Zamawiajacemu w dniu podpisania Umowy uzyskanej przez Wykonawce promesy udzielenia
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej o tresci uzgodnionej z Zamawiajacym.

18.5. Przediozona przez Wykonawce gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa:

a. powinna obejmowa¢ nieodwotane i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu
{(jako beneficjentowi gwarancji) kwoty zabezpieczenia do tgcznej wysokosci:

i. w wysokosci 5% wartosci netto maksymalnej kwoty wynagrodzenia, jaka Wykonawca moze
otrzymaé z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych ( w ramach puli 900 osobodni) i
Serwisowych w Okresie Realizacji Umowy, o ktorym mowa w art. 7 ust. 5 Umowy,, ptatne na
pierwsze zadanie Zamawiajacego, w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni roboczych od
dnia wplyniecia zadania, przy czym Zamawiajacy moze podnosi¢ roszczenia az do wyczerpania
wskazanej kwoty,

b. winna odnosi¢ sie do roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce w catosci lub w czesci jego zobowigzarh wynikajagcych z umowy zawartej w wyniku
przeprowadzenia niniejszego postepowania lub z udzielonych na jej podstawie zamowien, w tym z tytutu
zastrzezonych kar umownych, z uwzglednieniem ewentualnych zmian umowy w nastepstwie zawarcia
aneksow zmieniajacych,

c. powinna zosta¢ udzielona co najmniej na Okres Obowigzywanie Umowy
d. powinna podlegaé prawu polskiemu,
e. powinna odpowiadaé zwyczajom wyksztatconym w tym zakresie w obrocie.

18.6. Zamawiajgcy jest uprawniony podniesc roszczenia z tytutu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzaii z umowy zawartej w
wyniku przeprowadzonego niniejszego postepowania lub z udzielonych na jej podstawie zaméwien, w tym z
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.
19.1.

19.2.

tytutu zastrzezonych w umowie kar umownych z uwzglednieniem ewentualnych zmian umowy w nastepstwie

zawarcia aneksdw zmieniajacych.
W terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Okresu Realizacji Umowy, jezeli Okres Gwarangji nie zakoriczyt sig
Zamawiajacy zwréci Wykonawcy 80% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zachowujac
pozostate 20% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na Okres Gwarancji a Zamawiajacy zwrdci
Wykonawcy zabezpieczenie ustanowione na Okres Gwarancji w terminie 14 dni od dnia wygasniecia Okresu
Gwarancji. W przypadku gdy Okres Gwarancji zakorczy sie przez terminem zakoriczenia Okresu Realizacji
Umowy, Zamawiajacy w terminie 14 dni od dnia zakoficzenia Okresu Realizacji Umowy, zwroci Wykonawcy
100% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Zwrot zabezpieczenia w formie pienieznej nastepuje w terminie 35 dni od dnia zakoriczenia obowigzywania
umowy w sprawie zamowienia, po stwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego jego wykonania.

Zwrot zabezpieczenia wptaconego w pienigdzu, z zastrzezeniem art. 17 ust. 7 Umowy, nastepuje w catosci lub
odpowiedniej czeéci z uwzglednieniem odsetek wynikajgcych z umowy rachunku bankowego, na ktorym byto
ono przechowywane, oraz kosztéw prowadzenia rachunku bankowego i prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Po wygasnieciu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej Zamawiajacy zwraca Wykonawcy dokument
gwarancji na jego pisemne zgdanie.

ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ

Z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa Ramowa w formie
pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony moga zawrze¢ Umowe Ramowag po
uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyraza na to zgode. Projekt Umowy Ramowej stanowi Zatacznik nr 8 do
Warunkéw Zamdwienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat si¢ od zawarcia Umowy Ramowej w sprawie zamdwienia

b) przedstawit nieprawdziwe dane

Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej

oceny.

Jezeli Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe Ramowa z kolejnym Wykonawca stosuje sig w tym wzgledzie

odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy Ramowej z Wykonawca, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte.
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ROZDZIAL || - WYMAGANIA DLA ZESPOEU WYKONAWCY | SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. WYMAGANIA DLA ZESPOLU WYKONAWCY

/Zatgcznik Nr 4 do Umowy/
1. Zamawiajacy wymaga, aby do dyspozycji Wykonawcy pozostawat Zespdt Konsultantéw, realizujgcych Ustugi o
kwalifikacjach zdefiniowanych w ust. 2-4 ponize].
2. Zamawiajacy wymaga, aby w Okresie Realizacji Umowy Wykonawca dysponowat Zespotami Konsultantéw
realizujgcych Ustugi dla poszczegélnych Modutdéw i obszardw, wg wymagan okreslonych ponizej:
a) Project Manager - nadzorujgcy wykonanie Ustug:
a) Wyksztalcenie wyisze;
b) Minimum 3 letnie doswiadczenie we wdrazaniu systemu SAP, w roli Kierownika Projektu, w okresie
2015-2019;
¢) Udziat, w co najmniej 1 Projekcie wdrozenia SAP ERP lub SAP HR w roli Kierownika Projektu, w okresie
2015-2019, w przedsiebiorstwie wielofirmowym lub Grupie Kapitatowej;
d) Znajomos¢ metodyki zarzgdzania projektami Prince 2 {na poziomie, co najmniej Practitioner) lub PMBoK
(na poziomie, co najmniej Professional) potwierdzona wazinym certyfikatem IPMA lub PMI, lub
réwnowaznym.
b) Zespdt SRM:
1) Konsultant wiodacy Modutu SAP SRM, min 1 osoba:
A. Minimum 3 lata doswiadczenia w petnieniu funkcji Konsultanta wiodacego w zakresie wdrazania SAP
SRM,
B. Udziat w minimum 3 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym z
obszaru SAP SRM, (co najmniej po jednym z kazdego wspomnianego rodzaju),
2) Konsultant Modutu SAP SRM, min. 2 osoby:
A. Co najmniej 2 lata doswiadczenia w petnieniu funkcji Konsultanta w SAP SRM,
B. Udziat w minimum 3 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym z
obszaru SAP SRM, (co najmniej po jednym z kazdego wspomnianego rodzaju);
c) ZespotSD:
1) Konsultant Modutu SD, min. 1 osoba:
A. Minimum 3 lata doswiadczenia we wdrazaniu modutu SD,
Udziat w minimum 2 projektach, jako Konsultant wiodacy w obszarze SAP SD,
Znajomosé ABAP min. na poziomie podstawowym,
Umiejetnos¢ projektowania i realizacji rozszerzen systemowych w zakresie sprzedazy, w systemie SAP,

mo o ®

Znajomos$¢ wymiany danych za pomocg EDI oraz iDOC (zwigzanych z zaméwieniami),
F. Znajomosc integracji z Fl, CO oraz MM;
d) Zespdt PM:
1) Konsultant Modutu PM, min. 1 osoba:
A.  Minimum 3 lata doswiadczenia we wdrazaniu modutu PM,
B. Udziat w minimum 1 wdrozeniu Modutu PM w branzy energetycznej,
C. Udziat w minimum 2 projektach, jako Konsultant wiodgcy w obszarze SAP PM,
D. Udziat, co najmniej 1 projekcie wdrozenia w obszarze "WCM Work Clearance Management”,
e) Zespot Treasury:
1) Konsultant Modutu TR, min. 1 osoba:
A. Minimum 3 lata doswiadczenia we wdrazaniu SAP Cash and Liquidity Management, ,
B. Minimum 3 lata doswiadczenia we wdrazaniu SAP Treasury and Risk Management,
C. Znajomos¢ SAP Hedge Management dla firm raportujacych zgodnie z wymogami MSSF;
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/Zamawiajqcy dopuszcza sytuacje, Ze kazdy z powyzszych warunkéw odrgbnie spetni inna osoba/

f)

g)

h)

Zesp6t HCM:
- dla kazdego z Modutéw odrebnie: PY, PA, TM, Portal Pracownika, ZFSS, PKW, ZPC/OP
1) Konsultant wiodacy Modutu, min. 1 osoba dla Modutu:
A. Minimum 2 lata doéwiadczenia we wdrazaniu systemu SAP HCM w charakterze Konsultanta
wiodacego, w obszarze, do jakiego jest dedykowany,
B. Udziat, w co najmniej 2 petnych cyklach wdrozenia systemu SAP HCM w roli Konsultanta wiodacego,
w obszarze, do jakiego jest dedykowany, po 2014 roku,
2) Konsultant Modutu, min. 1 osoba dla Modutu:
A. Minimum 2 letnie doéwiadczenie we wdrazaniu systemu SAP HR w roli Konsultanta zadaniowego lub
wiodacego, w obszarze, do jakiego jest dedykowany,
B. Udziat, w co najmniej 2 petnych cyklach wdrozenia systemu SAP w roli Konsultanta zadaniowego lub
wiodacego, w obszarze, do jakiego jest dedykowany, po 2014 roku,
Zespot techniczny:
1) Konsultant / programista ABAP, min. 2 osoby:
A. Minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe w charakterze programisty ABAP,
B. Potwierdzony udziat w charakterze programisty ABAP, w co najmniej 3 projektach wdrozenia lub
rozwoju systemu klasy ERP,
C. Wymagane jest, co najmniej w stosunku do jednej ze wskazanych w tym obszarze 0s6b, aby posiadata
minimum 2 letnie do$wiadczenie w programowaniu Web Dynpro ABAP w obszarze SAP HR,
D. Wymagane jest, co najmniej w stosunku do jednej ze wskazanych w tym obszarze 0s06b, aby posiadata
posiada certyfikat SAP w zakresie programowania w SAP NetWeaver Portal.
2) Konsultant BASIS, min. 2 osoby:
A. Minimum 5 lata do$wiadczenia w zakresie monitoringu i rozwoju systeméw SAP w obszarze BASIS,
B. Udziat w minimum 3 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym z
obszaru BASIS, {co najmniej po jednym z kazdego wspomnianego rodzaju);
3) Konsultant BW, min. 2 osoby:
A. Co najmniej 3 lata doswiadczenia w zakresie wdrazania i rozwoju SAP BW oraz SAP HANA
B. Udziat w minimum 3 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym SAP
BW, (co najmniej po jednym z kazdego wspomnianego rodzaju),
4) Konsultant GRC, min. 1 osoba:
A. Co najmniej 2 lata doswiadczenia w zakresie wdrazania, rozwoju i utrzymania SAP GRC
B. Udziat w minimum 2 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym SAP
GRC.
5) Konsultant PI, min. 1 osoba:
A. Co najmniej 3 lata do$wiadczenia w zakresie wdrazania, rozwoju i utrzymania SAP PI/PO
B. Udziat w minimum 3 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym SAP
PI/PO.
Zespét dla kazdego z pozostatych Modutéw i Obszaréw wymienionych w art.2 ust.4 Umowy ( w tym min. FI,
FI-AA, CO):
1) Konsultant wiodacy Modutu, min. 1 osoba dla Modutu:
A.  Minimum 3 letnie doéwiadczenie we wdrazaniu Modutu w charakterze Konsultanta wiodacego, w
obszarze, do jakiego jest dedykowany,
B. Udzial w minimum 3 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym do
modutu, do ktorego jest dedykowany.
1) Konsultant Modutu, min. 1 osoba dia Modutu:
A. Co najmniej 2 lata doswiadczenia w petnieniu funkcji Konsultanta Modufu, do ktorego jest
dedykowany,
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B. Udziat w minimum 2 projektach o charakterze rozwojowym, utrzymaniowym i wdrozeniowym do
modutu, do ktérego jest dedykowany.

3. Konsultanci realizujgcy ustugi szkoleniowe powinni wykaza¢ gruntowng znajomosé¢ Modutu, z ktdrego
prowadzg szkolenia i warsztaty i posiadaé umiejetnos¢ przekazywania wiedzy oraz doswiadczenie w
prowadzeniu warsztatow i szkoleri. Zamawiajgcy moze zadac udokumentowania tego wymagania w
przypadku zaméwienia ustug szkoleniowych.

4. Kazdy osoba wskazana przez Wykonawce do realizacji Umowy musi biegle postugiwac sie jezykiem polskim, w
mowie i pismie.

5. Doswiadczenie i kwalifikacje oséb, o czym mowa w ust. 2 powyzej, wymagajg udokumentowania na etapie
postepowania, przy zgtoszeniu sktadu osobowego realizujacego Przedmiot Umowy po Stronie Wykonawcy, dla
kazdej z oséb wymienionych w Zatgczniku Nr 7 oraz w przypadku kazdej zmiany Zatgcznika Nr 7, zgodnie z
zapisami Umowy.

Po zakoniczeniu Okresu Realizacji Umowy potencjat osobowy Wykonawcy moze zosta¢ odpowiednio zmniejszony,
jednak powinien zapewnia¢ wykonanie Ustug wynikajgcych z Gwarancji wg parametrow okreslonych w Umowie.
Wykonawca wskaze w Zatgczniku Nr 7, ktdre osoby bedg realizowaty Ustugi w okresie Gwarancji.

2. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

/Zatgcznik Nr 2 do Umowy/

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego limitowanych Ustug w
okresie 36 miesigcy , tzw. Okresie Realizacji Umowy od dnia rejestracji pierwszego Zgtoszenia w Systemie
Zgtoszen Serwisowych, na warunkach wskazanych w Umowie, obejmujacych:

1.1 Ustugi Konsultingowe - po uzgodnieniu tresci danego Zlecenia, zgodnie z procedura zawartg w Umowie, w
zakresie:

a) ustugi modyfikacji i rozwoju;

b) ustugi konsultacji i doradztwa;

c) ustugi szkoleniowe;

d) ustugi wsparcia technicznego, nieobjete zakresem Ustug Serwisowych;

w wymiarze tgcznym nie wyzszym niz 900 osobodni (przy czym 1 osobodzien = 8 godzin zegarowych przypadajacych w
dni robocze), ktére moga by¢ wykorzystane - w ramach puli - w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajéw
ustug, w miare potrzeb Zamawiajacego;

Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie 300 osobodni ustug konsultingowych w kazdym 12 miesiecznym okresie Okresu
Realizacji Umowy, przy czym niewykorzystanie ich w tej wysokosci lub przekroczenie tego limitu w ciggu 12 miesiecy nie
wptywa na wysokos$¢ catkowitej puli Ustug Konsultingowych.

1.2 Ustugi Serwisowe- na podstawie zgtoszer dokonanych w Systemie Zgtoszen Serwisowych, w zakresie:

a) usuwanie Usterek, Bteddw, Btedéw Krytycznych i innych nieprawidtowosci w Systemie Zamawiajacego, w obrebie
wszystkich Modutéw Systemu SAP, wdrozonych i eksploatowanych w ENEA;

b) ustugi wsparcia technicznego, zwigzane z technicznym utrzymaniem systemu SAP;
¢) ustugi dotyczace wykonania aktualizacji i poprawek Systemu SAP;

w wymiarze fgcznym nie wyzszym niz 600 osobodni (przy czym 1 osobodzieri = 8 godzin zegarowych przypadajgcych w
dni robocze), ktére moga by¢ wykorzystane - w ramach puli - w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajow
ustug, w miare potrzeb Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie 200 osobodni ustug serwisowych w kazdym 12 miesigcznym okresie Okresu
Realizacji Umowy, przy czym niewykorzystanie ich w tej wysokosci lub przekroczenie tego limitu w ciaggu 12 miesiecy nie
wplywa na wysokosé catkowite] puli Ustug Serwisowych.

1.3 Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catej zamoéwionej puli osobodni na Ustugi Konsultingowe
i Ustugi Serwisowe w Okresie Realizacji Umowy.

2. W przypadku, gdy catkowita pula Ustug Konsultingowych zostanie wyczerpana w terminie wczesniejszym niz
28 luty 2023r, Zamawiajgcy moze naby¢ dodatkowa pulg 100 osobodni na Ustugi Konsultingowe, na podstawie
jednostronnego oéwiadczenia Zamawiajacego ztozonego w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Taka
zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

3. Ustugi obejmuja:

Zakres techniczny:

- obszar BASIS: BASIS, GRC, BW, PI, ABAP, MDM, Content Serwer;

Zakres funkcjonalny:

- obszar HR: SAP HCM (PA, PY, TM (Czas Pracy), Portal Pracownika, ZFSS, ZPC, PKW, OP);
- obszar ERP: SRM, BPC, FI, FI-AA, CO, TR, SD, BCM, MM, PM, IMPS, RE-FX (w tym MSSF16);
- funkcjonujace interfejsy z innymi systemami, min. IFS Applications, SIS, GAVDI eTeczka.

4, W Okresie Realizacji Umowy zakres techniczny lub funkcjonalny moze zostal rozszerzony na zadanie
Zamawiajacego o nowe, wdrozone w GK ENEA moduly standardowego oprogramowania SAP, ktore nie sa
wykazane w ust. 3, powyzej. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugi dla catego
zmienionego zakresu od ustalonej pomiedzy Stronami daty i wskaza¢ zgodnie z warunkami Umowy
odpowiednio wykwalifikowanych Konsultantow realizujacych Ustugi dla nowych obszarow.

5. Ustug Konsultingowe Wykonawca zobowiazuje sie wykonywaé na zasadach okreslonych w czedci Il - Warunki
i zasady $wiadczenia Ustug Konsultingowych niniejszego dokumentu.

6. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowiazuje sig podja¢ czynnosci okreslone w czesci Il — Warunki
i zasady swiadczenia Ustug Serwisowych niniejszego dokumentu.

7. Wykonawca bedzie monitorowat jakos¢ Systemu i swiadczonych Ustug na zasadach opisanych w czesci IV
niniejszego dokumentu.

l. WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUG KONSULTINGOWYCH

1. Wykonanie Ustugi Konsultingowej poprzedza zarejestrowanie Zgtoszenia w Systemie Zgtoszen Serwisowych, w celu
przygotowania Zlecenia (Specyfikacja, harmonogram, warunki wykonania). Zgtoszenia te beda obstugiwane przez
Wykonawce wg ponizszych parametréw:

Klasa Zgtoszenia Czas reakcji na | Czas rozwigzania Zgtoszenia/ Czas
Zgtoszenie Realizacji

Z - ustugi Konsultingowe dla Zleceri ( Zlecenie | 1dzien 15 dni (pn. — pt. 6.00-18.00)

rozwojowe — wycena)

R — ustugi Konsultingowe dla Zlecen (Zlecenie | 1 dzien wg harmonogramu opisanego w

rozwojowe — realizacja) Zleceniu

2. Wykonanie Ustugi Konsultingowej wymaga Zlecenia , utworzonego zgodnie z procedurg opisang w niniejszym
dokumencie i w Umowie oraz rejestracji Zgtoszenia w Systemie Zgtoszeri Serwisowych opisanego jako Zlecenie
rozwojowe — realizacja, do ktérego zostanie zataczone podpisane Zlecenie. Wzdr Zlecenia jest zatgczony do Umowy.

3. Dla kazdego Zlecenia Strony wyznaczg osoby odpowiedziane za ich realizacjg, w tym Wykonawca Konsultanta lub
zespét Konsultantéw, ktérzy we wspétpracy ze wskazanym pracownikiem Zamawiajacego lub zespotem
pracownikéw Zamawiajacego beda realizowa¢ zaméwione Ustugi.
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4. Ustugi Konsultingowe moga dotyczy¢ kazdego z obszaréw funkcjonalnych w poszczegélnych modutach Systemu

5.

SAP, wdrozonych i eksploatowanych w ENEA, wskazanych w czesci | ust.2. powyzej.
W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

4.1. obstugi Zgloszern dotyczacych Ustug Konsultingowych i realizacji Zlecen zgodnie z zasadami
wskazanymi w niniejszym dokumencie i Umowie;

4.2. bezzwlocznego, po zarejestrowaniu Zgloszenia na wykonanie Ustug Konsultingowych, wspétdziatania
z Zamawiajagcym w celu przygotowania niezbednych danych do przygotowania Zlecenia, w tym
ustalenia szczegétowego opisu przedmiotu Zlecenia (Specyfikacji) oraz harmonogramu i warunkéw
wykonania Ustugi;

4.3. wykonywania Ustug Konsultingowych na podstawie potwierdzonych i przekazanych przez
Zamawiajacego i przyjetych przez Wykonawce Zleceri w ustalonym zakresie, w ramach przyjetego
harmonogramu;

44. dotrzymania terminu realizacji Zlecenia;

4.5, przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji Zlecenia, w tym:

a) dla ustugi modyfikacji i rozwoju ~ ostatecznej tresci Specyfikacji zmiany/ aktualizacji odpowiedniej
Koncepcji Biznesowej Systemu;

b) dla ustugi konsultacji i doradztwa — szczegétowej informacji o zakresie wykonanej Ustugi;
c) dla ustugi szkoleniowej — instrukcji/prezentacji szkoleniowej;

d) dlaustugi wsparcia technicznego, nieobjetej zakresem Ustug Serwisowych — dokumentacji technicznej
w zakresie wykonanej Ustugi;

jesli zostato to potwierdzone w tresci Zlecenia.

4.6. nadzoru i organizacji prac z udziatem pracownikow Zamawiajacego w celu wykonania Zlecen zgodnie
zich zakresem, w wymaganym terminie.

4.7. dotozenia wszelkich staran aby w czasie realizacji Zlecen czynnosci te nie kolidowaty z normalnym
funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszaty parametréw czasowych i jakosciowych jego pracy. W
przypadku przewidywania przez Wykonawce, iz wykonanie Ustugi Konsultingowej moze utrudniaé w
istotnym stopniu korzystanie z funkcjonalnosci Systemu lub pogarsza¢ parametry jego pracy,
Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajacym terminu przystapienia do takich
czynnosci. W razie braku porozumienia termin przystgpienia do takich czynnosci wskazuje
Zamawiajacy.

418. statego (w cyklu miesiecznym oraz na zadanie) monitorowania realizacji Zlecen, informowania
Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach zwigzanych z ich wykonaniem oraz cyklicznego raportowania
o stopniu zaawansowania ich realizacji.

W przypadku wykonywania ustug modyfikacji i rozwoju oraz ustug wsparcia technicznego Wykonawca jest
odpowiedzialny za zapewnienie spéjnosci catego rozwiazania i ciaggtosci jego dziatania.

W przypadku Ustug, o ktérych mowa w ustepie powyzej Wykonawca po przygotowaniu prototypu rozwigzania
kazdorazowo przeprowadzi gruntowne testy wewnetrzne, a po implementacji zmiany w Srodowisku testowym,
przekaze odpowiednie informacje i jesli byto to wskazane w tresci Zlecenia - scenariusze testowe Zamawiajgcemu i
bedzie w koniecznym zakresie wspierat testy wykonywane przez pracownikéw Zamawiajgcego. W uzasadnionych
przypadkach, na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przekaze mu wyniki testéw wewnetrznych.

Ustugi Konsultingowe mogg by¢ realizowane zdalnie, jednak w przypadku ustug szkoleniowych ustalenie sposobu
$wiadczenia (zdalnie/ w siedzibie Spdtki GK ENEA wskazane] przez Zamawiajgcego) jest zalezne od decyzji
Zamawiajgcego. Warunki zdalnego i bezposredniego dostepu do Systemu musza odbywad sie zgodnie z zasadami
dostepu obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

Ustugi Konsultingowe Swiadczone w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego nie majg wplywu na warto$é Ustugi.
Koszty zwigzane z przejazdem i pobytem przedstawiciela Wykonawcy we wskazanej siedzibie Spétki GK ENEA gdzie
bedzie swiadczona Ustuga Konsultingowa ponosi Wykonawca.
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Dla Ustug Konsultingowych $wiadczonych w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego miejsce spotkan i niezbedna
infrastrukture przygotuje Zamawiajacy, w miare swoich mozliwosci, wg wytycznych Wykonawcy.

Ustalona w trakcie przygotowania Zlecenia pracochtonno$¢ wykonania Ustugi, wpisana do tresci Zlecenia po jego
podpisaniu przez Strony nie moze ulec podwyZszeniu.

Pracochtonno$¢ czynnosci wykonanych po stronie Wykonawcy zwigzanych z przygotowaniem danych do Zlecenia
(Zlecenie rozwojowe — wycena) , w tym w szczegdlnosci: szczegétowe okreslenie zakresu Zlecenia (np. Specyfikacja
Zmiany dla ustug modyfikacji i rozwoju), ustalenie harmonogramu i warunkow realizacji Zlecenia oraz
przygotowanie Oferty nie podlegaja rozliczeniu w puli Ustug, w ramach niniejszej Umowy.

Ustugi Konsultingowe o klasie R s rozliczone po ich wykonaniu i przeprowadzeniu procedury odbiorowej, zgodnie
z Umowa. Wymagane jest udokumentowanie przez Wykonawcg rzeczywistej pracochtonnosci wykonania Zlecenia,
poprzez odpowiednie zapisy na Zgtoszeniu, zarejestrowanym w Systemie Zgtoszer Serwisowych. Maksymalna
rozliczeniowa pracochtonnosé Wykonawcy dla Ustug Konsultingowych jest zapisana w tresci Zlecenia.

. WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

Ustugi Serwisowe realizowane w ramach Umowy obejmuja:

1.1 przyjmowanie i obstuge Zgtoszen w zakresie usuwania Usterek, Btedéw, Bteddw Krytycznych iinnych
nieprawidtowosci w Systemie Zamawiajgcego, w obrgbie wszystkich modutédw Systemu SAP, wdrozonych i
eksploatowanych w ENEA, zgodnie z zasadami wskazanymi  w niniejszym dokumencie i Umowie;

1.2 zapewnienie wsparcia technicznego dla Systemu, w zakresie opisanym w ust.20, ponizej ;

1.3 informowanie Zamawiajacego na biezaco o dostepnych aktualizacjach (ang. update) oraz poprawkach (ang.
patch) Oprogramowania SAP, ich dostarczanie oraz przeprowadzenie samodzielnie ich instalacji w
uzgodnionych z Zamawiajacym terminach i zakresie, po potwierdzeniu takiej potrzeby przez Zamawiajacego
na Zgloszeniu;

Ustugi Serwisowe dla Systemu SAP w GK ENEA obejmujg 3 $rodowiska SAP (TST, DEV, PRD) oraz obstuge
techniczna interfejséw. Ustugami objete sg interfejsy i wszystkie moduty Systemu SAP, wdrozone i eksploatowane
w ENEA, wskazane w czesci | ust.2. niniejszego dokumentu.

Wykonanie Ustugi Serwisowej rozpoczyna sig od rejestracji Zgtoszenia w udostepnionym przez Wykonawce
Systemie Zgtoszeri Serwisowych dokonane przez pracownika Zamawiajacego, z zastrzezeniem zapiséw w pkt IV ust.
3, ponizej.

Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania zgtoszonych mu przez Zamawiajgcego Problemdw, w tym:

a) do reagowania na kazdy zgtoszony Problem w czasie nie dtuzszym niz okredlony w ust.21, ponizej Czas
Reakeji dla zgtaszanych Probleméw, okreslony osobno dla kazdej Klasy Zgtoszenia;

b) do rozwigzywania kazdego zgtoszonego Problemu w czasie nie dtuiszym niz okreslony w ust.21,
ponizej Czas Rozwiazania Zgtoszenia/Czas Realizacji, okreslony osobno dla kazdej Klasy Zgtoszenia;

c) gdy catkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Problemu badz usuniecie wszystkich skutkéw
wyniktych z zaistnienia Problemu nie jest mozliwe w Czasie Realizacji, Wykonawca zobowiazuje sie
w Czasie Rozwigzania Zgtoszenia zastosowa¢ Obejécie Problemu do momentu usunigcia przyczyny
Problemu i wszystkich jego negatywnych skutkéw, co nie moze trwa¢ diuzej niz czas rowny
czterokrotnoéci Czasu Realizacji, okreélony w ust.21 dla odpowiedniej Klasy Zgloszenia;

d) dotozy¢ najwyiszych starari, aby reagowac na wszystkie zgtoszone Problemy i je rozwigzywac w
mozliwie najkrotszym czasie;

Wykonawca bedzie udzielat Zamawiajgcemu wsparcia w rozwigzywaniu Problemdw, ktére ten postanowi rozwigzac
samodzielnie oraz w instalowaniu nowych wersji oprogramowania {ang. update) lub dokonywania poprawek (ang.
Patch), wg ponizszych zasad:

a) Czas Reakcji oraz Czas Realizacji zgtoszen konsultacji okredlony zostat w ust. 21

b) podstawowy kanat Zgtoszen i obstugi konsultaciji stanowi¢ bedzie System Zgtoszen Serwisowych; jako
dodatkowe kanaty obstugi, w przypadku niedostepnosci systemu elektronicznego, stosowana moze

vhe

Strona 21 z 100



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000018583

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

by¢ poczta elektroniczna oraz inne uzgodnione przez Strony Srodki elektronicznego komunikowania
sie na odleglo$¢ uznane przez Strony; w przeciwnym razie kanatem podstawowym jest poczta
elektroniczna;

¢} Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie
najkrétszym czasie;

Ustugi Serwisowe nie dotyczg obstugi bteddw standardowego Oprogramowania SAP (SAP Enterprise Support, SAP
Standard Support).

Wykonawca po rejestracji kazdego Zgloszenia zgodnie z odpowiednim Czasem Reakcji, okreslonym w ust.21,
ponizej przyjmie go do realizacji wyznaczajac po swojej stronie osobe odpowiedzialng za jego wykonanie -
Konsultanta.

Wiedza i doswiadczenie Konsultanta muszg odpowiada¢ zakresowi podejmowanej Ustugi i zapewniad, Ze czas
przeznaczony przez niego na rozpoznanie problemu i jego rozwigzanie bedzie jak najkrotszy.

Niezwlocznie po rozwigzaniu Problemu Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego aby umozliwié
weryfikacje prawidtowosci jego rozwiazania, przy czym termin rozwigzywania Problemu powinien by¢ odpowiedni,
aby ostateczne potwierdzenie jego prawidtowego rozwigzania umozliwiato zamkniecie Zgtoszenia w zaktadanym w
ust.21 Czasie Realizacji dia danej Klasy Zgtoszenia.

Czas pracy, ktéry Konsultant przeznaczy na wykonanie Zgloszenia bedzie przez niego na biezgco rejestrowany w
Systemie Zgtoszen Serwisowych i bedzie podlegat weryfikacji Zamawiajacego. Zamawiajagcy ma prawo
zakwestionowac¢ wskazang pracochtonnosc i w uzasadnionych przypadkach wylgczy¢ ja z rozliczenia Ustugi a takze
zazada¢ zmiany Konsultanta z jednoczesnym wymaganiem dochowania parametréw wykonania Ustugi Serwisowe;].

Przystepujac kazdorazowo do realizacji Zgloszenia Konsultant ma obowigzek oceni¢ pracochtonnosé¢ jego
wykonania i w przypadku, gdy wg jego oceny bedzie on dtuzszy niz 4 godziny poinformowaé Zamawiajacego poprzez
odpowiedni wpis w tresci Zgtoszenia. Kontynuacja prac w czasie przekraczajacym wskazany prég 4 godzin wymaga
zgody Zamawiajgcego, poprzez odpowiedni wpis osoby zgtaszajacej Problem.

Rzeczywisty czas wykonania Zgtoszenia sumarycznie dtuzszy niz 4 godziny wymaga kazdorazowo uzasadnienia (w
tresci Zgtoszenia) i zgody Zamawiajacego.

Dla Zamawiajgcego udostepniony zostanie numer telefonu do bezposredniego kontaktu z osobg po stronie
Wykonawcy przydzielajaca Zgtoszenia Konsultantom, ktdry bedzie umozliwiat kontakt w przypadku obstugi Zgtoszen
o priorytecie w Klasie Ai B.

Wykonawca udostepni liste Konsultantdw, ze wskazaniem obszaréw kompetencyjnych, ktére obstugujg (Zatacznik
do Umowy) z bezposrednim kontaktem do nich, w celu przeprowadzenia z nimi w koniecznych przypadkach
konsultacji telefonicznych przez pracownikéw Zamawiajacego.

Rejestrowana na biezagco na kazdym Zgtoszeniu pracochtonno$é Wykonawcy, bedzie ,widoczna” dla
Zamawiajgcego, aby umozliwi¢ biezacy wglad w czas wykonania kazdego Zgtoszenia i Sledzenie wykorzystania
zakontraktowanej w niniejszej Umowie puli Ustug Serwisowych.

Wykonawca dotozy wszelkich starar, aby w czasie wykonywania Ustug Serwisowych czynnosci te nie kolidowaty z
normalnym funkcjonowaniem Systemu i nie pogarszaty parametrdw czasowych i jakosciowych jego pracy. W
przypadku przewidywania przez Wykonawce, iz Ustugi Serwisowe mogg utrudniaé w istotnym stopniu korzystanie
z funkcjonalnos$ci Systemu lub pogarszaé parametry jego pracy, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z
Zamawiajacym terminu przystgpienia do takich czynnosci. W razie braku porozumienia termin przystgpienia do
takich czynnosci wskazuje Zamawiajacy;

Ustugi Serwisowe Wykonawca bedzie $wiadczyt zdalnie, zas w miare potrzeby Wykonawcy u Zamawiajgcego.
Sposéb dostepu bedzie realizowany zgodnie z warunkami dostepu do Systeméw obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

Ustugi Serwisowe swiadczone w lokalizacji Zamawiajgcego nie majgq wptywu na wartos$¢ Ustugi Serwisowej. Koszty
zwigzane z przejazdem i pobytem przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Spatki GK ENEA gdzie bedzie $wiadczona
Ustuga Serwisowa ponosi Wykonawca.

Dla Ustug Serwisowych swiadczonych w lokalizacji Zamawiajgcego miejsce spotkan i niezbednga infrastrukture
przygotuje Zamawiajacy, w miare mozliwosci, na podstawie wymagan Wykonawcy.

Strona 22 z 100



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000018583

20. W ramach puli Ustug Serwisowych Wykonawca bedzie realizowac we wspotpracy z Zamawiajacym min. ustugi
wsparcia technicznego w oparciu o specyfikacje poszczegdinych prac opisanych w tabeli, ponizej.

Tabela zawiera wszystkie zadania wsparcia technicznego zwigzane z technicznym utrzymaniem Systemu SAP i podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajacego i Wykonawce zwigzany z Administrowaniem Systemu.

1 Administracja Systemem Operacyjnym . . 1

1.1 Wiadciciel konta "superuser” na poziomie systemu operacyjnego | Wszystkie X
1.2 Zarzadzanie jadrem systemu operacyjnego Wszystkie X
1.3 Konfiguracja systemu plikéw oraz LVM Wszystkie X
1.4 Konfiguracja urzadzen Wszystkie X
1.5 Zarzadzanie plikami logow systemu Wszystkie X
2 Administracja Baza Danych ! L i
2.1 Wiaséciciel konta DBA na poziomie systemu operacyjnego Wszystkie X
59 Wiasciciel (zmiana/konfiguracja) profili i parametréw bazy Wszystkie X
danych
2.3 Start/Stop bazy danych Wszystkie X

2.4 Modyfikacja konfiguracji bazy danych (np.. Uktad systemu plikéw) | Wszystkie X

Identyfikacja zmian w ukfadzie systemu plikéw potrzebna dla

25 DBMS Wszystkie X
Implementacja zmian ukfadu systemu plikow systemu .

2:6 operacyjnego, wg zidentyfikowanych dla DBMS Wszystkie X

2.7 Planowanie i wykonanie rozszerzenia obszaru bazy danych Wszystkie X

28 Wiasciciel DDIC: schemat i dane bazy danych: projektowanie, Wizystkie X

utrzymanie, itp..

2.9 Wiasciciel DDIC: schemat i dane bazy danych: reorganizacja itp.. | Wszystkie X

3 Ogéline zarzadzanie SAP Basis

3.1 Rekomendowany rozktad systemu ($rodowisko) Wszystkie X
39 Ié(le_lsmmendowany rozkfad systemu, strategia mandantow, setup Wizystkie X
33 ze;f:‘r(;i:xzr‘liljeseitu r(}i(():l;t;mentacja rozktadu systemu, strategia Wszystkie X
3.4 (P;rr(;s’ba o zmiane rozktadu systemu, strategia mandantdw, setup Wiszystkie X
3.5 Implementacja zmian w rozktadzie systemu, wg. potrzeb Wszystkie X
3.6 Implementacja zmian w strategii mandantow, wg. potrzeb Wszystkie X
3.7 Wiaéciciel konta "<SID>adm na poziomie systemu operacyjnego | Wszystkie X

3.8 start/stop systemu SAP Wszystkie X

3.9 Zarzadzanie trybami operacyjnymi Wszystkie X

3.10 |Zarzadzanie plikami logéw systemu SAP Wszystkie X
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3.11 | Wykonanie standardowych prac basisowych Wszystkie X
3.12 | Wykonanie standardowych prac specyficznych dla mandanta Wszystkie X

Zarzgdzanie CCMS -- Zarzadzanie profilami; tryby operacyjne;
3.13 | drukowanie/spool; monitorowanie wydajnosci; Administrowanie | Wszystkie X
bazg danych/planowanie kalendarza, prace basisowe

3.14 | Zarzadzanie CCMS -- monitor alarméw Wszystkie X

Zarzadzanie aplikacjami powigzanych z komponentami (np..

3.15 Kalendarz, dumpy uzytkownikéw) Wszystkie X
Administracja 0SS -- Klient/inni uzytkownicy

3.16 Wszystkie X

4 Zarzadzanie wersjq systemu (SAP Basis, DBMS, OS, std. tools)

4.1 Identyfikacja patchy SAP Basis i DBMS Wszystkie X X
4.2 Identyfikacja SAP Support Packages Wszystkie X X
e e P S e x|
4.4 Identyfikacja aplikacyjnych patchy i support packages Wszystkie X X
4.5 Ocena ryzyka na poziomie SAP Basis i DBMS Wszystkie X X
46 S;::\:cy;zzeg;a na poziomie standardowych narzedzi systemu Wszystkie X X
4.7 Ocena ryzyka na poziomie warstwy aplikacyjnej Wszystkie X
4.8 Instalacja patchy Basis i DBMS Wszystkie X

49 Instalacja patchy aplikacyjnych systemu SAP (Support Packages) | Wszystkie X

Instalacja patchy aplikacyjnych systemu SAP (niezawarte w

4.1 W ki X
0 Support Packages) szystkie
411 Instalacja -- patf:hy dla standardowych narzedzi na poziomie Wszystkie X
systemu operacyjnego
4.12 | Weryfikacja - Poziom SAP Basis i DBMS Wszystkie X X
413 Weryfikacja -- pa_tchy dla standardowych narzedzi na poziomie Wszystkie X
systemu operacyjnego
4.14 | Weryfikacja - Poziom Aplikacji systemu SAP Wszystkie X X
Sledzenie - zapisywanie wykonanej implementacji patchy SAP .
4.15 Basis/DBMS Wszystkie X X
416 Sledzenie - zaplsywar.ne wykonanej .lmplementaql patchy Wszystkie X
standardowych narzedzi systemu operacyjnego
417 Sledzenie - zapisywanie wykonanej implementacji Support Wizystkie X X
Packages
Sledzenie - zapisywanie wykonanej implementacji patchy .
4.18 aplikacyjnych systemu SAP (niezawarte w Support Packages) Wiszystie X X
5 Zarzadzanie bezpieczeristwem

5.1 Tworzenie/modyfikacja/usuwanie uzytkownikéw systemu SAP Wszystkie X
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Projektowanie/tworzenie/utrzymanie profili autoryzacyjnych

2 , i

> uzytkownikéw Wiszystiie X

5.3 Tworzenie/modyfikacja/usuwanie uzytkownikéw bazy danych Wszystkie X

5.4 Tworzer!|e/modyf|kac1a/usuwan|e uzytkownikow  systemu Wszystkie X
operacyjnego

55 Zarzq’dzam.e zmianami danych uzytkownikow (przeniesienie, Wszystkie X
zakoriczenie umowy, etc)

56 OdeW|ed‘2|aInosc ?a z:f\rzqdzanle kodami uzytkownikow, hastami, Wszystkie X
autoryzacja na poziomie systemu SAP
Odpowiedzialno$¢ za utworzenie $rodkéw bezpieczeristwa na

5.7 poziomie SAP Basis (np.. Parametry profilu, wygasnigcie hastg | Wszystkie X
itp..)

5.8 Odpowiedzialnos¢ za bezpieczefistwo na poziomie DBMS Wszystkie X

59 OdeWI?dZI&anSC za . b'ez;.)leczenstwo nfa poziomie systemu Wszystkie X
operacyjnego, sprzetu i sieci komputerowej

5.10 | Odpowiedzialnos¢ za fizyczne zabezpieczenie serweréw Wszystkie X

511 deomednalnosc za fizyczne zabezpieczenie komponentow Wszystkie X
sieciowych

512 Odpomedzujllnosc za fizyczne zabezpieczenie lokalnych Wszystkie X
komponentdéw
Identyfikacja, prosba stworzenia/modyfikacji/usuniecia kodow .

>-13 uzytkownika zgodnie z zezwoleniem, dla dostepu do 0SS Wszystkie X

5.14 | Tworzenie, usuwanie, modyfikacja kodéw uzytkownikéw OSS Wszystkie X

5.15 quumkaqa uzytkownikéw OSS w okresowych odstepach do Wszystkie X
klienta

5.16 | Utrzymanie haset dla uzytkownikéw 0SS Wszystkie X

5.17 | Wiasciciel konta OSS super user Wszystkie X

6 Konfiguracja Spool

6.1 Tworzenie/modyfikacja/usuwanie drukarek - poziom SAP Wszystkie X

6.2 Tworzenie/modyfikacja/usuwanie drukarek - poziom Spoola Wszystkie X

6.3 Tworzerfle/modyflkaqa/usuwame drukarek - poziom systemu Wiszystkie X
operacyjnego

6.4 Instalaqa{delnstalaqa' drukarek sieciowych (sieé, IP, itp.) dla Wszystkie X
mandantéw produkcyjnych

6.5 Fizyczna Instalacja/deinstalacja drukarek Wszystkie X

6.6 Rozwigzywanie problemdw spoola - poziom SAP Wszystkie X X

6.7 Rozwigzywanie probleméw spoola - poziom spoola Wszystkie X X

6.8 Rozmazywame probleméw spoola - poziom systemu Wiszystkie X
operacyjnego

6.9 Rozwigzywanie problemdw spoola - poziom drukarek Wszystkie X

6.10 | Zarzadzanie serwerem SAPPrint (SAPLPD) Wszystkie X X
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7 Zarzadzanie wydajnoscia i pojemnoscig
7.1 Zbieranie i raportowanie uzycia CPU, pamieci Wszystkie X
7.2 Zbieranie i raportowanie dostepnosci systemu SAP Wszystkie X
7.3 Zbieranie i raportowanie wydajnosci systemu SAP Wszystkie X
7.4 Zbieranie i raportowanie zajetosci dyskéw Wszystkie X
T A S x
7 e s oo | Wete X |
77 m::iszj:'t;::adr:,eﬁsromendacje - poziom systemu operacyjnego Wszystkie X X
T e oy Wite |
Implementacja (po zatwierdzeniu) rekomendacji - nie poziom
7.9 systemu SAP, bazy danych lub systemu operacyjnege (np..| Wszystkie X
Dodatkowy sprzet)
7.10 | Implementacja rekomendacji - poziom systemu SAP Wszystkie X X
7.11 | Implementacja rekomendacji - poziom SAP Basis i bazy danych Wszystkie X X
7.12 | Implementacja rekomendacji - poziom systemu operacyjnego Wszystkie X
7.13 | 1/0 Balancing-DBMS Wszystkie X
7.14 |1/0 Balancing Network/0S Wszystkie X
7.15 | Tuning wydajnosci poziomu aplikacji systemu SAP Wszystkie X
8 Operacje CTS
8.1 Tworzenie/wykonywanie poprawek Wszystkie X
8.2 Dotaczanie poprawek do transportow Wszystkie X
8.3 Zwalnianie zlecen transportowych Wszystkie X
8.4 Zwolnienie zlecen CTS Wszystkie X
8.5 Qbstuga zlecen CTS Wszystkie X
8.6 Monitorowanie transportow Wszystkie X X
8.7 Weryfikacja statusu zlecenia transportowego Wszystkie X X
8.8 CTS - pierwszy poziom odzyskiwania (infrastruktura) Wszystkie X
8.9 CTS - odzyskiwanie (poziom aplikacyjny systemu SAP) Wszystkie X
9 Operacje zadan batchowych
9.1 Definiowanie rozktadu prac w tle Wszystkie X
9.2 Tworzenie prac w tle w systemie SAP Wszystkie X
B o™ " 1 T e
9.4 Zlecenie monitorowania wybranych zadan w tle Wszystkie X
9.5 Prace w tle - pierwszy poziom odzyskiwania (infrastruktura) Wszystkie X X

Cpurernitirle
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9.6 Prace w tle - odzyskiwanie (poziom aplikacyjny systemu SAP) Wszystkie X X
9.7 Powiadomienia (email itp.) dla zakoficzonych zadan Wszystkie X X

10 Zarzadzanie interfejsami

10.1 | Utrzymanie narzedzi do obstugi interfejséw Wszystkie X
10.2 ’:.::;ﬁ?;l;iiiznr;:zedzi do obstugi interfejséw na poziomie Wiszystkie X
10.3 | Utrzymanie narzedzi do obstugi interfejséw dla klientéw Wszystkie X
10.4 | Utrzymanie innych interfejséw na poziomie technologicznym Wszystkie X
10.5 | Uzywanie i utrzymanie na poziomie biznesu i aplikacji Wszystkie X

10.6 Definiowanie i utrzymanie bezpieczenstwa interfejsow na Wizystkie X

poziomie biznesowym i aplikacyjnym

Definiowani an bezpieczen interfejséw na poziomi .
10.7 efi anie wymag ezpi nstwa interfej na poziomie Wszystkie X

technologicznym

Utrzymanie bezpieczeristwa interfejsu RFC i ALE na poziomie

10. . Ws i X

0.8 technologicznym zystkie

10.9 Utrzymanlle bezpieczeristwa  interfejséow na  poziomie Wszystkie X X
technologicznym

11 Zarzadzanie mandantami

11.1 | Tworzenie mandantéw (tworzenie wpiséw w tabeli SAP) Wszystkie X

112 Zlecenle. sprawdzenia pojemnosci, planowanie kopii mandanta Wszystkie X
{export/import)

113 Wykoname'z jsp.rawdzema pojemnosci i w razie koniecznosci Wszystie X
rozszerzenie jej

11.4 | Kopia mandanta export/import Wszystkie X

12 Obstuga prewencyjna

Zarzadzanie (monitorowanie, analiza) logami transakcyjnymi

12.1 DBMS Wszystkie X
122 Zarzadzanie (planowanie, wykonanie) koniecznoscia reorganizacji Wizystkie X
bazy danych
Zarzadzanie (monitorowanie, analiza) utylizacja przestrzeni .
. . W
123 tabel/dyskow DBMS szystkie X
12.4 |Zarzadzanie (monitorowanie, analiza) integralnoscig bazy danych | Wszystkie X

13 Zarzadzanie zdarzeniami (SAP, DBMS, OS, Network)

131 |Monitorowanie i analiza zdarzenn wptywajacych na dostepnosc Wszystkie X

systemu SAP

13.2 | Monitorowanie i analiza zdarzen wptywajacych na wydajnos¢ Wszystkie X

133 Monitorowanie i analiza zdarzer wptywajacych na zajetos¢ CPU i Wszystkie X

pamieci

Monitorowanie i analiza zdarzen zwigzanych z bezpieczedstwem .
134 azany P Wszystkie X

na poziomie systemu SAP
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Monitorowanie i analiza zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem

. ki
13.5 na poziomie bazy danych Wszystkie
13.6 Monntgrovyame i analiza zdarz.en zwigzanych z bezpieczeristwem Wszystkie
na poziomie systemu operacyjnego
Definiowanie specjalnych zdarzen typu CCMS, ktdre wymagaja

13.7 | monitorowania. Praca z systemem operacyjnym Solaris w celu | Wszystkie
zdefiniowania parametréw, progow itp.

13.8 Notyflk’aqa speqalr_lych kontaktoyv do identyfikacji specjalinych Wszystkie
zdarzen w momencie przekroczenia zakresu

13.9 Rozwalzywame problemdw przekroczenia zakresu dla specjalnych Wszystkie
zdarzen

13.10 | Monitorowanie systemu plikéw root Wszystkie
Monitorowanie systemu plikéw wptywajacych na dostepnosé .

13.11 DBMS/Basis Wszystkie

13.12 Monltorm’NIame. po.z.ostafych systemdw plikédw {wptywajacych na Wszystkie
dostepnos¢ aplikacji systemu SAP)

14 Izolacja btedbéw i rozwigzywanie probleméw

14.1 | Reakcja SAP Basis/DB na wezwania ze strony zespotéw klienta Wszystkie

14.2 Rgakqa pozostatej infrastruktury na wezwania ze strony zespotéw Wszystkie
klienta

14.3 | Koordynacja zagadnien aplikacyjnych systemu SAP z dostawcg Wszystkie

14.4 | Koordynacja zagadnieti SAP Basis/DB z dostawca Wszystkie

14.5 | Koordynacja zagadnien pozostatej infrastruktury z dostawca Wszystkie

15 Wsparcie uzytkownikéw

15.1 iF;lrc)erwszy poziom service desk - rozmowy, logowanie, dystrybucja Wiszystkie

15.2 Plerwsz'y 'p02|om |zoI'ac11 probleméw i dystrybucja do Wszystkie
odpowiedzialnych podmiotéw

15.3 | Problemy aplikacyjne systemu SAP Wszystkie

15.4 Drugi poziom servnFe desk - wykwéllﬁkowana kadra SAP Basis/DB; Wiszystkie
rozmowy, logowanie, dystrybucja itp.

15.5 | Problemy z siecig komputerowa i systemem operacyjnym Wszystkie

16 Wsparcie Front-End (SAPGUI)

16.1 | Dostarczenie SAPGUI do instalacji - po stronie klienta Wszystkie

16.2 Df)starczenle pakietow instalacyjnych SAPGUI - nie po stronie Wszystkie
klienta

16.3 | Dostarczenie wsparcia przy instalacji SAPGUI po stronie klienta | Wszystkie

16.4 Dpstarczenle wsparcia przy instalacji SAPGUI nie po stronie Wszystkie
klienta

16.5 Wsparcie przy problemach zwigzanych z SAPGUI po stronie Wszystkie X

klienta
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16.6 V\{sparcie przy problemach zwigzanych z SAPGUI nie po stronie Wszystkie X
klienta
17 Wykonywanie backup éw i odtworzenia
171 Zarz..:qdzanie {wykonywanie, monitorowanie, analiza) wykonania Wszystkie X
kopii bazy danych
17.2 Zarz?dzanie gwykc‘mywanie, monitorowanie, analiza) wykonania Wszystkie X
kopii systeméw plikow
173 i:;iii;?q?;ebggzc;?x:nie, monitorowanie, analiza) wykonania Wszystkie X
17.4 iz;ilzize;‘?;esé\:;\él:gg‘yvv;almgovmonitorowanie, analiza) wykonania Wszystkie X
17.5 | Zarzadzanie nosnikami {tasmy, dyski itp.) Wszystkie X
18 Zarzadzanie Siecig
18.1 |Zarzadzanie LAN w data center - wypadki itp. Wszystkie X
18.2 | Zarzadzanie LAN w data center - wydajnos¢, pojemnosé Wszystkie X
18.3 | Zarzadzanie WAN - wypadiki itp. Wszystkie X
18.4 |Zarzadzanie WAN - wydajnos¢, pojemnos¢ Wszystkie X
18.5 | WAN - rozwigzywanie probleméw, wydajnosé, pojemnosé itp. Wszystkie X
18.6 | Zarzadzanie lokalnymi LAN Wszystkie X
18.7 | Tworzenie, zarzadzanie komunikacja z OS5 Wszystkie X
19 Zarzadzanie licencjami
19.1 | Dostarczanie - licencji SAP (tylko instancja) Wszystkie X
19.2 | Dostarczanie - licencji SAP (instalacja klienta) Wszystkie X
19.3 | Dostarczanie - narzedzi monitorujacych Wszystkie X
19.4 | Dostarczanie - innego oprogramowania dla klienta Wszystkie X
19.5 | Wiasciciel licencji — SAP Wszystkie X
19.6 | Wihadciciel licencji - narzedzi monitorujacych Wszystkie X
19.7 | Wiasciciel licencji - innego oprogramowania Wszystkie X
19.8 | Monitorowanie wygasniecia licencji — SAP Wszystkie X
19.9 | Monitorowanie wygasniecia licencji - narzedzi monitorujgcych Wszystkie X
19.10 | Monitorowanie wygasniecia licencji - innego oprogramowania Wszystkie X
19.11 | Odnowienie licencji — SAP Wszystkie X
19.12 | Odnowienie licencji - narzedzi monitorujacych Wszystkie X
19.13 | Odnowienie licencji - innego oprogramowania Wszystkie X
20 Zarzadzanie kontaktami z dostawcami
20.1 |Zaméwienie dodatkowego dostawcy wsparcia technicznego Wszystkie X
20.2 | Zamowienie dodatkowego dostawcy wsparcia technicznego SAP | Wszystkie X

q"'-"uu'u'ftve
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20.3 Zamowienie dc')datkowego dostawcy technicznego dla innego Wszystkie X
oprogramowania
20.4 | Zarzadzanie dostawca technicznego wsparcia Wszystkie X
20.5 | Zarzadzanie dostawca technicznego wsparcia aplikacji SAP Wszystkie X
20.6 | Zarzadzanie dostawcg technicznego wsparcia SAP Basis/DB Wszystkie X
20.7 Zarzadzanie df)stawca technicznego wsparcia dla innego Wiszystkie X
oprogramowania

21. Warunki dostarczania rozwigzan Zgtoszen:

Klasa Zgtoszenia Czas reakgcji na Zgtoszenie Czas rozwigzania Zgtoszenia/ Czas Realizacji
A — priorytet krytyczny 1 godzina 4 godziny (pn. — pt. 6.00-22.00)

B — priorytet wysoki 2 godziny 12 godzin (pn. — pt. 8.00 -18.00)

C — priorytet normalny 3 godziny 5 dni (pn. — pt. 8.00 -18.00)

D — priorytet niski 1 dzier 8 dni (pn. — pt. 8.00 -18.00)

K - Konsultacje 1 dzier 20 dni {pn.- pt. 8.00-18.00)

22. Czas reakcji na Zgtoszenie oznacza potwierdzenie przyjecia Zgloszenia, co zostaje zapisane na kazdym Zgfoszeniu
zarejestrowanym w Systemie Zgloszen Serwisowych. Czas rozwigzania Zgloszenia oznacza czas naprawy lub
zagwarantowania Obejscia Problemu.

23. W drodze pisemnych ustaleri pomiedzy Stronami (osobami koordynujgcymi realizacje Umowy) mozliwe jest
ustalenie innych terminéw usuniecia awarii niz to podano w ust. 21 powyzej

24. Zadeklarowana przez uzytkownika, ktéry tworzy Zgtoszenie Klasa Zgtoszenia, moze zosta¢ zmieniona przez
Wykonawce wytacznie w przypadku pisemnego (w tresci Zgtoszenia, mail) potwierdzenia zgody zglaszajgcego, wraz
z uzasadnieniem zmiany. Zmiana klasy Zgtoszenia, dokonana niezgodnie z tymi zasadami moze powodowaé
roszczenia Zamawiajgcego, wynikajace z przekroczenia parametréw wykonania Ustugi.

25. W ponizszej tabeli przedstawiono definicje Klas Zgtoszen:

Klasa Zgloszenia Opis klasy

A — priorytet krytyczny Dla zgtoszeih dotyczacych érodowiska testowego

Zdarzenie, ktdéremu towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawdw:

¢ Niedostepnos¢ systemu lub interfejsu,

o Brak moiliwosci realizacji lub krytyczny btad w realizacji
kluczowego dla Zamawiajgcego procesu biznesowego,

e Utrata Danych lub naruszenie ich spojnosci.

Dla zgtoszen dotyczacych srodowiska produkcyjnego

Zdarzenie, ktoremu towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawdw:

e Niedostepnos¢ systemu lub interfejsu,

e Brak mozliwosci realizacji lub krytyczny btad w realizacji
kluczowego dla Zamawiajacego procesu biznesowego,
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Klasa Zgtoszenia Opis klasy

e Niedostepnoéé jednej (lub wiecej) z kluczowych dla
Zamawiajacego funkcjonalnosci systemu,

e Utrata Danych lub naruszenie ich spojnosci.

B — priorytet wysoki Dla zgtoszen dotyczacych srodowiska testowego

Zdarzenie, ktéremu towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawdw:

e Niedostepnoéc¢ badi istotna wada w dziataniu jednej (lub wigcej) z
kluczowych dla Zamawiajgcego funkcjonalnosci systemu,

e Brak moiliwosci realizacji lub krytyczny bfad w realizacji
dowolnego niekrytycznego procesu biznesowego,

e Bfad/podatnoéé rozwiazania zgloszona przez niezalezne testy
penetracyjne z poziomem krytyczny.

Dla zgtoszen dotyczacych Srodowiska produkcyinego

Zdarzenie, ktéremu towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawdw:

e Ograniczenie realizacji lub uciazliwos¢ (spowolnienie) realizacji co
najmnie] jednej z funkgji Systemu.

e Btad/podatnoéé rozwigzania zgloszona przez niezaleine testy
penetracyjne z poziomem krytyczny.

C — priorytet normalny Dla zgtoszen dotyczacych srodowiska testowego

Zdarzenie, ktéremu towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawdw:

e Niedostepnoéé badz wada w dziataniu funkcjonalnoéci systemu,

e Niekrytyczny bfad w realizacji dowolnego niekrytycznego procesu
biznesowego,

e Blad/podatno$¢ rozwigzania zgloszona przez niezalezne testy
penetracyjne z poziomem wysoki.

Dla zgloszen dotyczacych $rodowiska produkcyinego

Zdarzenie, ktéremu towarzyszy wystapienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawow:

e Oznacza zaktdcenie pracy Systemu mogace mie¢ wplyw na
funkcjonalno$¢ Systemu, natomiast nieograniczajace zdolnosci
operacyjnych Systemu,

e Btad/podatno$¢ rozwigzania zgtoszona przez niezalezne testy
penetracyjne z poziomem wysoki.

D — priorytet niski Dla zgtoszer dotyczacych wszystkich Srodowisk

Zdarzenie, ktéremu towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujacych objawdw:

e Wptyw na funkcjonalno$é, nieograniczajacy  zdolnosci
operacyjnych systemu

e Utrudnienie w obrebie obstugi lub wspomagania procesu
biznesowego nieograniczajgce mozliwosci jego realizacji
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Klasa Zgltoszenia Opis klasy

s Ucigzliwe dla uzytkownika spowolnienie dziatania Systemu,
nieograniczajace mozliwosci realizacji jego funkcji zgodnie lub
nieoptymalne wydajnosciowo przetwarzanie procesu
biznesowego w obrebie Systemu lub w komunikacji
miedzysystemowej

K —Konsuitacje Dla zgtoszen dotyczacych wszystkich §rodowisk

Zdarzenie zaistniate lub ewentualne przyszte, ktére na dzien dzisiejszy nie
wymaga interwencji w celu rozwigzania Problemu, ale wymaga oméwienia
jego przyczyn, skutkéw i ewentualnych dziatah w przysztosci lub dotyczy
udzielenia wyjasnient w zakresie pracy Systemu, mozliwosci optymalizacji
proceséw, funkcjonalnosci i obstugi nowych potrzeb po Stronie
Zamawiajgcego.

26.

27.

28.

29.

1.

Ustugi Serwisowe bedg rozliczane w godzinach (pracochtonnos¢ przedstawiona w liczbach, zaokraglonych do czesci
setnych), wg rzeczywistego czasu ich wykonania, rejestrowanego na poszczegélnych Zgtoszeniach dla kolejnych
czynnosci wykonywanych przez Wykonawce.

Ustugi Serwisowe sg rozliczane w okresach miesiecznych, za pelny miesiac kalendarzowy. Potwierdzenie realizacji
Ustug Serwisowych nastepuje w okresie 5 dni od dnia przedstawienia odpowiedniego Protokotu Odbioru wraz z
raportem rozliczeniowym Ustug Serwisowych Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajacego, na zasadach
okreslonych w Umowie.

W okresie miesigcznym sg rozliczone godziny wynikajace z czasu obstugi Zgtoszen zarejestrowanym dla kazdego z
nich w tresci Zgtoszenia, jako czas wykonania Ustug w danym miesigcu kalendarzowym — zaréwno na Zgtoszeniach
zamknietych w danym miesigcu jak i kontynuowanych na dzien rozliczenia Ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do statego (w cyklu tygodniowym, miesiecznym oraz na zadanie) monitorowania
realizacji Zgtoszen, informowania Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach zwigzanych z ich wykonaniem oraz
cyklicznego raportowania o stopniu zaawansowania ich realizacji.

. KOMUNIKACJA | MONITOROWANIE JAKOSCI SYSTEMU 1 SWIADCZONYCH USLUG

Podstawowym narzedziem do komunikacji pomiedzy Stronami i monitorowania jakosci Ustug s3:

- System Obstugi Zgtoszen;

- spotkania cykliczne przedstawicieli Stron.

2.

-n

Wykonawca zobowigzuje sie od dnia podpisania Umowy co najmniej 1 raz na 2 tygodnie — wg ustalonego miedzy
Stronami harmonogramu przygotowac¢ i poprowadzi¢ spotkanie informacyjnie z udziatem Zamawiajacego, ktérego
celem bedzie oméwienie statusu realizacji Ustug. Spotkania moga odbywac¢ sie telekonferencyjnie lub w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie od dnia podpisania Umowy udostepnié¢ Zamawiajacemu System Obstugi Zgloszer: oraz
udostepni¢ awaryjny numer telefoniczny, pod ktéry bedzie mozna dokonywaé zgtoszen klasy A oraz klasy B
wystepujacych na systemie produkcyjnym. Zgtoszenia telefoniczne bedg rejestrowane w Systemie Obstugi Zgloszen
przez Wykonawce.

System Obstugi Zgtoszerh umozliwi rejestracje dla kazdego Zgltoszenia jego podstawowych parametréw, w tym co
najmniej nastepujace dane:

umer Zgtoszenia, Modut, opis, data Zgtoszenia, data zakonczenia realizacji Zgtoszenia, biezacy status, klasa Zgtoszenia

zadeklarowana przez zgtaszajacego ( i ewentualne zmiany, z uzasadnieniem zmiany klasy), czasy czastkowe i sumaryczny
netto realizacji, zgtaszajgcy, wykonawca Ustugi (Konsultant).

5.
6.

Do Zgtoszenia mozliwe bedzie dotaczanie zatacznikow/plikdw.

Zamkniecie Zgtoszenia umozliwi wystawienie komentarza oceny przez zgtaszajgcego.

Strona 32 z 100

[L/ .



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000018583

7. Dane zapisane w Systemie Zgtoszeri Serwisowych beda podstawg do rozliczenia swiadczonych Ustug.

8. Wykonawca zobowigzuje sig przez caty Okres Realizacji Umowy monitorowac jakos¢ $wiadczonych przez siebie
Ustug, parametry Systemu, jego btedy. W tym celu:

8.1. Wykonawca dokonywat bedzie automatyczne i periodyczne pomiary podstawowych parametréw Systemu,

8.2. Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania wynikéw pomiaru jakoéci swiadczonych Ustug cyklicznie, oraz
w uzasadnionych przypadkach na zadanie Zamawiajacego,

8.3. Wykonawca zobowiazuje sig do dostarczania na zadanie Zamawiajacego Dokumentacji dotyczacej poziomu
éwiadczenia Ustug w zakresie niezbednym do przeprowadzenia niezaleznych audytow,

8.4. Wykonawca zobowigzuje si¢ dokumentowac¢ Zgtoszenia i Zlecenia dotyczace Ustug przekazane Wykonawcy,
wiacznie z parametrami ich realizacji.

9. Wykonawca bedzie Zamawiajgcemu dostarczat cyklicznie raporty w zakresie monitorowania jakosci Ustug:
a) dla Ustug Konsultingowych:

- raport Zlecen - raport na ostatni dziefi miesiaca kalendarzowego zawierajacy listg wszystkich Zlecen, zleconych w
Okresie Realizacji Umowy, prezentujacy co najmniej ponizsze parametry:

numer Zlecenia, Modut/Obszar, opis (skrécony), data Zlecenia, pracochtonnosé wg Ziecenia, przyjeta data zakonczenia
realizacji Zlecenia, biezacy status, wykonawca Ustugi (Konsultant), planowana data zakoniczenia realizacji Zlecenia,
uzasadnienie przekroczenia daty realizacji, uwagi/informacje istotne.

b) dla Ustug Serwisowych:

- raport przekroczen - raport na zadanie i na ostatni dzied miesigca kalendarzowego , zawierajacy liste Zgtoszen
niezrealizowanych w raportowanym okresie w wymaganym terminie zgodnym z SLA w podziale na Moduty,
prezentujacy co najmniej: numer Zgtoszenia, Modut, opis (skrécony), data Zgtoszenia, planowana data zakorczenia
realizacji Zgtoszenia (wynika z SLA), biezacy status, klasa Zgtoszenia, dotychczasowy czas netto realizacji, powdd
przekroczenia terminu SLA;

- raport rozliczeniowy - raport miesieczny, na ostatni dzie miesigca kalendarzowego zawierajacy liste zgtoszen
realizowanych w miesigcu kalendarzowym prezentujacy co najmniej: numer Zgtoszenia, Modut, opis (skrécony), data
Zgtoszenia, data zakoriczenia realizacji Zgtoszenia, biezacy status, klasa Zgtoszenia zadeklarowana przez zgtaszajacego,
klasa docelowa (po ewentualnej zmianie klasy), czas netto realizacji; Raport ten jest podstawa rozliczenia Ustug
Serwisowych w danym miesigcu i bedzie Zatagcznikiem do Protokotu Odbioru Ustug;

- raport Zgtoszen otwartych - raport miesieczny, na ostatni dzieri miesigca kalendarzowego zawierajacy liste zgtoszen
otwartych na dzier raportowania prezentujacy co najmniej: numer Zgtoszenia, Modut, opis (skrécony), data Zgtoszenia,
data zakoriczenia realizacji Zgtoszenia, biezgcy status, klasa Zgtoszenia zadeklarowana przez zglaszajacego, klasa
docelowa (po ewentualnej zmianie klasy), czas netto realizacji;

10. Warunki i sposéb dostarczania raportéw zostana potwierdzone przez Strony na pierwszym spotkaniu
informacyjnym, o ktérym mowa w czesci IV, ustep 2.
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A R

ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZAtACZNIKOW

Formularz Oferty

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Wykaz oséb wskazanych przez Wykonawce do realizacji Umowy

Wykaz Zadan Podobnych

Arkusz z pytaniami Wykonawcy

Oswiadczenie wykonawcy o zapoznaniu sie z informacjg o administratorze danych osobowych
Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych.

Projekt Umowy
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ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Umowa Ramowa na $wiadczenie ustug serwisowych
oraz konsultingowych dla systemow SAP GK ENEA w okresie 36 miesigcy

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia:

£ACZNA WARTOSCE NETTO: cecrcreeeeereeenvsranes
LACZNA WARTOSC NETTO SLOWNIE: .............

W tym:

a) Ustugi konsultingowe:

.................... zt
................................................................ zt

Razem Ustugi Konsultingowe {900+100 RBD) cena Netio: w.cwmrreeesecncsninssmmsisiminsiasinnenes z;

Lp. nazwa/rodzaj ustugi

Jednostka

Cena jednostkowa
netto [PLN])

Ustugi konsultingowe (900 + 100
RBD)

1 osobodzier (RBD)/ 8 roboczogodzin (RBH)

W tym:

Razem Ustugi Konsultingowe {Cena jednostkowa netto * 900 RBD) €eNa NEIO: .uvvecerveiiniisinsieniessss e zh;
Razem Ustugi Konsultingowe (Cena jednostkowa netto * 100 RBD) €eNa NETLO: w.uucvurccencrinmcinisiens s z;

b) Ustugi serwisowe:

Razem Ustugi Serwisowe cena netto: ..............

..................................... zt;

Lp. nazwa/rodzaj ustugi

Jednostka

Cena jednostkowa
netto [PLN])

1 Ustugi serwisowe (600 RBD)

1 osobodzier {RBD)/ 8 roboczogodzin (RBH)

s drlae
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2. Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminie do 36 miesiecy od dnia rejestracji pierwszego Zgtoszenia
na wykonanie Ustugi albo do wyczerpania maksymalnej tgcznej kwoty wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy,
w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje wczesniej.
3.  Oswiadczaml(y), ze:
a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejsza Ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamdwienie wykonam(y):
[] samodzielnie / [] z udziatem podwykonawcéw

Czesci zamowienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zamdwienia
1.
2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyiej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

a) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

b) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowigcym Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia,
w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

¢) wszelkie informacje zawarte w Formularzu Oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem faktycznym
d) bede(dziemy) posredniczy¢ w zakresie realizacji gwarancji producenta dostarczanych urzadzen,

e) serwis urzadzern bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta,

f)  data produkcji zaproponowanych urzadzen nie bedzie wczeéniejsza niz 3 miesigce od daty dostarczenia ich
Zamawiajagcemu

g) oswiadczam(y), ze zaproponowany sprzet bedzie oryginalny, fabrycznie nowy, pochodzacy z legalnego
Zrédta dystrybucji oraz przeznaczony dla uzytkownikéw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej,

h)  wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego
i)  nie zalegam(my) z optacaniem podatkdw i optat,
j}  nie zalegam(my} z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

k) jesteémy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[] tak /] nie

) osobg uprawniong do udzielania wyjasnieri Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Miejscowos¢ i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawey
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W
POSTEPOWANIU

O$WIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie {przez nas) podmiotu nie wystepujg
okolicznoéci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

~Wykonawca podlega  wykluczeniu z udzialu w  Postepowaniu o udzielenie  Zamdwienia
w nastepujacych przypadkach:

a. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajagcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b. w ciagu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkodg Zamawiajacemu, nie
wykonujgc Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznoéci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu Umowe w
sprawie Zaméwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert odmodwit zawarcia Umowy
w sprawie Zamdwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postgpowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne lub ktdrego upadio$é ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktdry po ogtoszeniu
upadtoéci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f.  wykonywat bezpoérednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem Postgpowania lub postugiwat sig w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaza, ze istniejace
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

h. naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i.  ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postgpowania;

Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie
do celow uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowac w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé,
wraz z koniecznoscia trwalego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowiazku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowosé i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 - WYKAZ 0SOB WSKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZAC)I UMOWY

(pieczeé Wykonawcy)

LISTA PRACOWNIKOW WYKONAWCY REALIZUJACYCH USLUGI
DLA ZAMAWIAJACEGO

LP Nazwisko i Imie Firma Dane kontaktowe Zakres ustug (K/S/G) i potwierdzenie wymagarn
(mail, telefon) obszar/Modut okreélonych w Rozdz. il
K - U. Konsultingowe (S -szkol, pktl WZ na Stronie
MIR — mod. i roz., WST — wsp.tech,
K - konsultacje) Oferty
S - U. Serwisowe
G - . Gwarancyjne
1 Jan Kowalski MNOPR jan.kowalski@ms.com; 1, K (MIR) = SRM, 1. Strona 123-125 Oferty
601 602 603 2, K(K) - PM 2. Strona 137-138 Oferty
3.G - SAM 3. Strona 140 Oferty

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace wymagane doswiadczenie i kwalifikacje

wskazanych osdb, zgodnie z pkt 5.1. lit. ¢) Warunkéw Zamowienia.
DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH

0SOB | WYMAGAN DOTYCZA. Przykiad: , Doéwiadczenie dia osoby o Lp.1, numer 1)”

Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)

miejscowosc i data
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 - WYKAZ ZADAN PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Ustug, potwierdzajacych doswiadczenie
Wykonawcy (Wykaz zadan podobnych)

Odniesienie Nazwa
€ punktEl podm'lotu, dis Przedmiot Termin realizacji Numery
wymagan ktorego . . . -1
L.p. . Zadania Zadnia Podobnego Spetnione Parametry Ustugi Stron w
w5.1lit. h) | Wykonywano .
. Podobnego {(mm.rr. = mmu.rr.) Ofercie
Zadanie
Podobne
5.1 lit. h) Wdrozenie SAP w Sektor przemystowy, struktura | 122-128
1 ppkt. 1) ABCDE 5.A. zakresie modutow | 01,.2015-12-2015 wielozokiadowa, Modulty (Fi, FI-AA, CO, TR, SD,
MM, PM, PS, IM, RE, HCM)
2
3.

L parametry, ktére powinny spetnia¢ wykazane ustugi sa oznaczone * w tresci WZ, ust. 5.1, lit. h).

Zatacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie zadan przez
Wykonawce zgodnie z pkt 5.1. lit. h) Warunkéw Zaméwienia.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH
PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przykiad: ,Referencje do Zadania nr 1”

miejscowosc i data

Pieczet imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

{pieczed Wykonawcy)

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Miejscowosc i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 7 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH

OSOBOWYCH

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu
1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000018583 ~ Umowa Ramowa na $wiadczenie ustug serwisowych
oraz konsultingowych dla systeméw SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji
ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu
1400/DWOQ0/ZT/KZ/2020/00000185 — Umowa Ramowa na Swiadczenie ustug serwisowych
oraz konsultingowych dla systeméw SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy. Po zakoriczeniu postepowania przez
czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.
Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODOQ,

¢} ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODOQ,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu {w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —

w granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moie odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod @enea.pl
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacja Enei Centrum, dotyczacg przetwarzania danych
osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec osoéb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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1400/DW00/ZT/K2/2020/0000018583

ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH

ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

0SOB FIZYCZNYCH.

(piecze¢ Wykonawcy)

Umowa Ramowa na éwiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw SAP GK
ENEA w okresie 36 miesigecy

Obszary bezpieczenstwa

Przyktadowe rodzaje
zabezpieczen

Posiada
[tak/nie]

$rodki
organizacyjne

zabezpieczenia
proceduraine
i osobowe

polityki, procedury,
instrukcje, certyfikaty,

normy,

oéwiadczenia,

zobowiazania,

upowaznienia,

kodeksy branzowe,

zobowigzania do
zachowania poufnosci,

upowaznienia do
przetwarzania danych
osobowych,

umowy powierzenia z
podwykonawcami,

plany awaryjne plany
ciaglosci dziatania,

audytowanie przez
zleceniodawce  przed
podpisaniem umowy,

zarzadzanie  ryzykiem
przetwarzania danych
osobowych

srodki zabezpieczenia zasady dostepu do
techniczne teleinformatyczne systemu i zarzadzania
uprawnieniami,
autoryzacja i
autentykacja,
licencje na legalno$é
oprogramowania,
systemy antywirusowe,
systemy antyspamowe,
zapory,
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wykonywanie kopii
bezpieczenstwa,

szyfrowanie,

bezpieczne facza,

pseudonimizacia,

zabezpieczenie  logow
systemow,

mechanizmy
kryptograficzne,

segmentacja i separacja
sieci,

radius (zabezpieczenie
dostepu do sieci)

zabezpieczenia monitoring wizyjny,
fizyczne

monitoring
elektroniczny  kontrola
dostepu,

ochrona fizyczna
obiektow,

systemy
antywlamaniowe,

dziatanie grup
interwencyjnych,

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWEI | ZALACZNIKI DO UMOWY

UMOWA RAMOWA NR CRU/U/1400/90000............. /2020

Umowa ramowa na $wiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw
SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

(dalej, jako Umowa)

Zawarta w Poznaniu, W dniu .ceeereerensesrenianss 2020 roku pomiedzy:

ENEA Centrum Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gorecka
1, 60-201 Poznan), wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznai - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale zaktadowym: 103.929.000,00 ztotych; ktdrej nadano
nastepujace numery: NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”

........................... , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawca”,

razem facznie, jako ,Strony”, a kazda z osobna takze, jako ,Strona”.

Strony zawieraja niniejsza ramowq umowe wspoipracy obejmujaca Swiadczenie na rzecz
Zamawiajgcego Ustug Serwisowych oraz Ustug Konsultingowych i nadajg jej nastgpujaca tresc:
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ARTYKUL 1. Oswiadczenia Stron i definicje

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe zgodnie z trescig zlozonej Oferty z dnia
....................... r., ktéry stanowi Zatacznik Nr 1 do Umowy oraz protokolem z negocjacji z dnia
......................... r. i trescig Oferty z dnia ....................r. W przypadku braku zgodnosci pomiedzy trescig
Oferty a trescig Umowy rozstrzygajace znaczenie majg zapisy Umowy, ktdre maja takze pierwszenstwo
stosowania w przypadku ich sprzecznosci z trescig Zalgcznikéw do Umowy.

2.  Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia procesu realizacji zamoéwienia wykonywanie niektorych
swoich uprawnien wynikajacych z Umowy Zamawiajgcy moze powierzy¢ wspolpracujgcym z nim
podmiotom zewnetrznym, ktore beda dziata¢ przy wykonywaniu Umowy w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego. W kazdej tego rodzaju sytuacji, Zamawiajacy bedzie zobowiazany do wskazania
tozsamosci podmiotu zewnetrznego, wyznaczonego do wspéidziatania z Wykonawcg w celu realizacji
ustugi, przed upowaznieniem takiego podmiotu do wykonywania wyzej wskazanych uprawnien.
Wykonawca bedzie uprawniony do odmowy udzielenia zgody na takie powierzenie oraz — w
konsekwencji — odmowy realizacji zlecenia lub odmowy $wiadczenia ustug serwisowych, jesli tozsamosc
podmiotu zewnetrznego bedzie budzi¢ jego uzasadnione zastrzezenia merytoryczne lub biznesowe.
Jednakze, Wykonawca nie odmowi zgody w sytuacji, gdy takie powierzenie nie bedzie prowadzito do
naruszenia warunkow licencji na Oprogramowanie SAP i zwigzang z nim dokumentacje. Zgoda
Wykonawcy nie jest wymagana w odniesieniu do podmiotéow z GK Enea. Tym samym Strony zgodnie
oswiadczajg, ze podmioty takie - na mocy umowy zawartej przez nie z Zamawiajgcym lub udzielonych
im petnomocnictw - moga, w toku wykonywania niniejszej Umowy, na podstawie decyzji podjetej przez
Zamawiajacego i zgody wyrazonej przez Wykonawce (z zastrzezeniem ww. sytuacji, w ktorych zgoda
nie jest wymagana), wykonywa¢ niektdre prawa Zamawiajgcego wynikajace z Umowy. W celu unikniecia
watpliwosci Strony wskazujg, ze za dziatania i zaniechania podmiotdw zewnetrznych, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, Zamawiajacy odpowiada, jak za wiasne dzialania i zaniechania.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot odpowiedzialny za realizacje Ustug dla Systemu, dysponuje
zespotem doswiadczonych i wykwalifikowanych specjalistow z zakresu Ustug stanowigcych przedmiot
Umowy, wobec czego zapewnia nalezyte jej wykonywanie w sposob okreslony w Umowie. Wykonawca
oswiadcza réwniez, ze w Okresie Realizacji Umowy bedzie dysponowat Zespotami Konsultantow w
sktadzie i 0 doSwiadczeniu wskazanym w Zataczniku Nr 4 do Umowy.

4.  Wykonawca zapewnia, ze na dzien zawarcia Umowy posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz bedzie je utrzymywatl przez Okres
Realizacji Umowy do kwoty nie mniejszej, niz 100% facznego wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy i moze okazaé je w ciggu 24 godzin, na kazde pisemne (e-
mail) Zadanie Zamawiajacego w Okresie Realizacji Umowy.

5. Strony przyjmuja nastepujace definicje pojec zwigzanych z wykonywaniem Ustug, ktére sg przedmiotem
Umowy:

1) Administrowanie Systemem - dokonywanie wszelkich czynnosci technicznych takich jak
przeprowadzanie procedury backup, administrowanie baza danych, zarzadzanie Uzytkownikami i
uprawnieniami, zarzadzanie wersjg w Systemie.

2) Btad - zdarzenie polegajgce na tym, ze nierealizowane lub realizowane w niepelnym zakresie sg
funkcje ktéregokolwiek z elementéw Systemu, lub zdarzenie powodujgce utrudnienie dziatania bazy
danych przeznaczonej do realizacji zadan Systemu.

3) Blad Krytyczny - blad oznaczajacy nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu uniemozZliwiajgce
obstuge proceséw lub powodujacy zaprzestanie dziatania bazy danych przeznaczonej do realizacji
zadan Systemu, uniemozliwiajacy prace w Systemie, wprowadzajacy niespéjnos¢ w bazie danych lub
zaburzenia w integralnosci danych; sytuacja, w ktorej System w ogdle nie funkcjonuje, powoduje
masowe, bledne zapisy w bazie danych.

4) Czas Reakgcji — czas podjecia Zgloszenia przez Wykonawce.
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5) Czas Rozwigzania Problemu/Zgloszenia lub Czas Realizacji - czas rozwigzania Problemu przez
Wykonawce.

6) Dzialajacy System — System realizujacy procesy biznesowe, pozbawiony Bledow Krytycznych.

7) Dzieh Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z prawem obowigzujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8) Elementy Autorskie - Utwory w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ktdre zostaty stworzone przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Ustug Konsultingowych,
w tym w szczegdlnoéci wykonane ustugi modyfikacji i rozwoju, ktore zostaty Zlecone przez
Zamawiajacego. Elementami Autorskimi sg wszelkie elementy Systemu o charakterze Modyfikacji lub
wykonana na podstawie Zlecenia dokumentacja. Przez Elementy Autorskie rozumie sig rowniez
powyzej wskazane utwory w formie nieukonczonej, a takze ich wszelkie szkice, wzory, wersje testowe
itp.

9) Grupa Kapitalowa ENEA/GK ENEA - rozumiana zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci, oznacza ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktérych jest ona
jednostkg dominujaca (zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci).

10) Gwarancja — pisemne zobowigzanie Wykonawcy do usunigcia Wad, dostarczonego Elementu
Autorskiego w ramach wynagrodzenia, w Okresie Gwarancji.

11) Infrastruktura Sprzetowa /IT - posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia komputerowe wraz
z oprogramowaniem (w tym serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji
danych, stanowiska robocze, urzadzenia drukujace) dedykowane dla realizacji zadan Systemu.

12) Interfejs — oprogramowanie realizujgce okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki System
komunikuje sie z programami komputerowymi lub innymi rozwigzaniami informatycznymi.

13) Kategoria Problemu/ Kiasa Zgtoszenia — waznos¢ Zgloszenia, ktora wskazuje na niedostepnosc¢
lub niewtasciwe dziatanie Systemu SAP spowodowanego Problemem w Systemie i na oczekiwany czas
rozwiagzania Problemu lub odnosi sie do parametréw realizacji Ustugi zwigzanej z przygotowaniem
Zlecenia.

14) Koncepcja Biznesowa - dokument bedacy projektem funkcjonalnym i koncepcjg techniczng
Systemu dostarczony Zamawiajgcemu, przygotowany przez wykonawcow Systemu na podstawie
wezesniejszych umdw, realizujgcych wdrozenia Modutéw Systemu SAP w GK ENEA.

15) Konsultant — wskazana przez Wykonawce osoba odpowiednio wykwalifikowana i doswiadczona,
oddelegowana przez Wykonawce do wykonania okreslonych przez Strony czynnosci zwigzanych z
realizacja Umowy. Wykaz Konsultantéw Wykonawcy zawiera Zatgcznik Nr 7 do Umowy. Zmiana
Konsultanta jest dopuszczalna na warunkach okreslonych w Umowie.

16) Modyfikacja - zmiana Systemu polegajgca na dodaniu nowych, zmianie istniejacych
cech/funkcjonalnosci lub usunieciu niepozadanych cech/funkcjonalnosci; rozbudowie Systemu.

17) Modut — wyodrebniona czes¢ Systemu, dedykowana do obstugi funkcjonalnej obszaru biznesowego
w ramach dziatalnosci przedsigbiorstwa.

18) Obejscie Problemu - rozwigzanie tymczasowe, ktdre umozliwia wykonanie zadan przez
Zamawiajacego, w czasie do zakoriczenia usunigcia Problemu przez Wykonawce.

19) Odbiér — przyjecie przez Zamawiajacego od Wykonawcy wykonanego Przedmiotu Umowy lub jego
czesci zgodnie z kryteriami akceptacji w trybie i formie opisanej w Umowie. Odbiér uznaje sie za
dokonany po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru bez uwag lub w sytuacji, gdy Zamawiajacy
w wyznaczonym terminie nie podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru i Wykonawca
wezwie Zamawiajacego (mailowo) do wykonania czynnosci odbiorowych w ciggu 2 dni roboczych i
dalej, jezeli w tym dodatkowym terminie Zamawiajgcy nie podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu
Odbioru Odbiér uznaje sie za skutecznie wykonany, o czym mowa w art. 5 ust. 21 i ust. 31 Umowy.

20) Okres Obowigzywania Umowy - od dnia wejcie w zycie Umowy do dnia, w ktérym uplywa
ustalony w Umowie Okres Realizacji Umowy lub Okres Gwarancji, zastosowanie ma data pdzniejsza.
Okres Obowigzywania Umowy zostanie wskazany przez Strony w Protokole Odbioru koncowego
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21) Okres Gwarancji — okres 12 miesiecy od dnia Odbioru (bez uwag) kazdego Zlecenia w zakresie
Ustug Konsultingowych, w wyniku ktérych powstaly Elementy Autorskie dla Zamawiajacego.

22) Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, od 1 dnia miesigca do ostatniego, przy czym pierwszy
Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rejestracji pierwszego Zgloszenia w Systemie Zgloszen
Serwisowych i trwa do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, a ostatni Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna sie 1 dnia miesigca a konczy sie w dniu miesigca kalendarzowego, w ktorym
uptywa 36 miesiecy od dnia rejestracji pierwszego Zgtoszenia w Systemie Zgtoszen Serwisowych,

23) Okres Realizacji Umowy - rozpoczyna sie w dniu rejestracji pierwszego Zgtoszenia w Systemie
Zgtoszen Serwisowych i koriczy sie po uptywie 36 miesiecy od tego dnia albo w dniu, w ktérej zostanie
wykorzystany w catosci okreslony w Umowie wymiar roboczodni w zakresie Ustug Konsultingowych i
Ustug Serwisowych, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej. Przyjmuje sie, ze
zarezerwowana ilos¢ osobodni na realizacje danego Zlecenia zostaje wykorzystana w dniu Odbioru
Zlecenia. Ilos¢ osobodni zawigzana z realizacjg Zgtoszenia serwisowego zostaje wykorzystana w dniu
Odbioru Zlecenia wskazanego do Odbioru w Okresie Rozliczeniowym.

24) Oprogramowanie SAP/Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie, na ktore Zamawiajacy
posiada licencje udzielone przez SAP, SAP SE, Business Objects Software Limited oraz kazdg ze spotek
powigzanych z wymienionymi wczesniej lub udzielone na ich Zzlecenie i wszelkie nowe wersje
oprogramowania udostepnione przez wymienione podmioty Zamawiajgcemu.

25) Protokét Odbioru — dokument podpisany przez Wykonawce i Zamawiajacego, bedacy jedynym
dopuszczalnym dokumentem potwierdzajgcym Odbidr Ustug ( w czesciach) bedacych Przedmiotem
Umowy na zasadach opisanych w Umowie.

26) Problem — Usterki, Bledy, Bledy Krytyczne i inne nieprawidtowosci w Systemie.,

27) Siedziba Spétki — siedziby kazdej ze spdtek GK ENEA oraz lokalizacje, w ktorych spotki te prowadzg
swojg dziatalnosc.

28) Specyfikacja — szczegdtowy opis prac pozostajacy w zakresie Ustugi, wykonany przez Wykonawce
na podstawie uzgodnieh pomiedzy Stronami. Specyfikacja w odniesieniu do Ustug modyfikacji i
rozwoju opisuje funkcjonalnosci oczekiwanej zmiany i jest podstawg wykonania Zlecenia.

29) System/ System SAP — System SAP wdrozony w GK ENEA, na bazie Oprogramowania SAP.

30) System Zgloszen Serwisowych — oprogramowanie do rejestracji Zgloszen w zakresie wykonania
Ustug, dostarczone przez Wykonawce.

31) Umowa — niniejsza Umowa.

32) Ustugi gwarancyjne — zobowiazanie Wykonawcy, do naprawy stwierdzonych Wad w stosunku do
Elementéw Autorskich wykonanych na podstawie Umowy w Okresie Gwarangiji.

33) Usterka — stan Systemu nieograniczajacy jego zdolnoSci operacyjnych w obrebie obstugi
i wspomagania proceséw biznesowych. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia, ktére nie majg zadnego
wplywu na funkcjonowanie procesow oraz prace Uzytkownikow w Systemie. Usterkami sg w
szczegolnosci btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, wady
o charakterze jako$ciowym.

34) Uslugi Serwisowe - ustugi serwisowe, zdefiniowane w Artykule 2, ust. 1.2. Umowy, bedace
przedmiotem Umowy.

35) Ustugi Konsultingowe - ustugi konsultacyjne, szkoleniowe, wsparcia technicznego oraz modyfikacji
i rozwoju, zdefiniowane w Artykule 2, ust. 1.1. Umowy, bedace przedmiotem Umowy.

36) Ushugi - Ustugi Serwisowe i Ustugi Konsultingowe.

37) Uzytkownicy — pracownicy ENEA oraz inne osoby uprawnione do korzystania z Systemu.

38) Wada - wszelkie niezgodnosci wykonanej Ustugi z Umowa.

39) Zgloszenie — Problem dotyczacy dziatania Systemu zarejestrowany w Systemie Zgloszen
Serwisowych lub zwigzany z przygotowaniem Zlecenia.

40) Zespot Konsultantow — grupa pracownikdéw Wykonawcy, o okreslonych kwalifikacjach dedykowana
do obstugi Problemoéw i Zlecert w danym Module, spos$réd wskazanych w Zatgczniku Nr 7.
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41) Zlecenie — pisemne wystapienie do Wykonawcy o realizacje wyspecyfikowanych prac na zasadach

okreslonych w Umowie. Zlecenie moze odnosi¢ sie do Ustug Konsultingowych, ktore uzyskaly
wymagane wg procedur u Zamawiajacego akceptacje na ich realizacje.

ARTYKUL 2. Przedmiot Umowy

8.

10.

11.

12.

13.

[Postanowienia wspéine]

Na podstawie Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz
Zamawiajacego — na zasadach wskazanych w Umowie — Ustug obejmujacych:

8.1 Ustugi Konsultingowe — na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego i przyjetego
przez Wykonawce Zlecenia, w zakresie:

e) ustugi modyfikacji i rozwoju;

f)  ustugi konsultacji i doradztwa;

g) ustugi szkoleniowe;

h) ustugi wsparcia technicznego, nieobjete zakresem Ustug Serwisowych;

w wymiarze lacznym nie wyzszym niz 900 osobodni (przy czym 1 osobodzien = 8 godzin
zegarowych przypadajgcych w dni robocze), ktére moga by¢ wykorzystane - w ramach puli -
w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajéw ustug, w miarg potrzeb Zamawiajgcego;

8.2 Uslugi Serwisowe - na podstawie Zgtoszen dokonanych w Systemie Zgtoszen Serwisowych,
w zakresie:

d) usuwanie Usterek, Bledow, Bledéw Krytycznych i innych nieprawidtowosci w Systemie, w
obrebie wszystkich Modutow.

e) ustugi wsparcia technicznego, zwigzane z technicznym utrzymaniem Systemu SAP;
f)  ustugi dotyczace aktualizacji i poprawek Systemu SAP;

w wymiarze tacznym nie wyzszym niz 600 osobodni (przy czym 1 osobodzien = 8 godzin
zegarowych przypadajacych w dni robocze), ktére moga by¢ wykorzystane - wramach puli -
w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajéw ustug, w miare potrzeb Zamawiajgcego.

Ustugi beda realizowane w Okresie Realizacji Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie ponadto do monitorowania w Okresie Realizacji Umowy jakosci Systemu i
$wiadczonych na podstawie Umowy Ustug.

Ustugi obejmuja:
a) Zakres techniczny - obszar BASIS: BASIS, GRC, BW, PI, ABAP, MDM, Content Serwer;
b) Zakres funkcjonalny:
- obszar HR: SAP HCM PA, PY, TM (Czas Pracy), Portal Pracownika, ZFSS, ZPC, PKW, OP);
- obszar ERP: SRM, BPC, FI, FI-AA, CO, TR, SD, BCM, MM, PM, IMPS, RE-FX;
- funkcjonujace interfejsy pomiedzy SAP GK ENEA a innymi systemami,
min. IFS Applications, SIS, eTeczka.

Ustugi Serwisowe nie dotycza obstugi btedéw standardowego Oprogramowania SAP (SAP Enterprise
Support, SAP Standard Support).

W Okresie Realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okreSlonego w art. 7 Umowy, wskazany w ust.
4 zakres techniczny lub funkcjonalny Ustug moze zostac rozszerzony na zadanie Zamawiajacego o nowe,
wdrozone w GK ENEA moduty standardowego oprogramowania SAP, ktére nie sa wykazane w ust. 4.

M‘J ‘L.Q
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Zadanie takie Zamawiajacy zobowiagzany jest ztozyé Wykonawcy na piémie pod rygorem niewaznosci i
nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Ustugi dla catego zmienionego zakresu od ustalonej pomiedzy Stronami daty i wskaza¢ zgodnie z
warunkami Umowy odpowiednio wykwalifikowanych Konsultantdw realizujgcych Ustugi dla nowych
obszaréw.

Zasady i warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych okreSlaja ust. 14-17 oraz zapisy punktu III w
Zatgczniku Nr 2 do Umowy, natomiast zasady sSwiadczenia Ustug Konsultingowych okreslajg ust. 8-13
oraz zapisy punktu II w Zalgczniku Nr2 do Umowy. Zasady monitorowania jakosci Systemu i
$wiadczonych Ustug okreslaja ust. 18-21 oraz zapisy punktu IV w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

[Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych]

W Okresie Realizacji Umowy Zamawiajacy ma prawo zlecenia Wykonawcy wykonywania Ustug
Konsultingowych, w okreslonym przez Zamawiajacego zakresie przedmiotowym, wskazujac w tym celu
proponowany termin ich wykonania. Podstawg realizacji Zlecenia jest uprzednia akceptacja przez
Zamawiajacego przedstawionej przez Wykonawce wyceny Zlecenia i pozostatych elementéw oferty,
przekazanie Zlecenia Wykonawcy i potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Wykonawce.

Strony ustalajg, ze podstawa realizacji Ustug Konsultingowych bedzie kazdorazowo Zlecenie udzielone
przez Zamawiajgcego, a podstawg ich rozliczenia Protokét Odbioru (bez zastrzezen) Ustugi wykonanej
na podstawie danego Zlecenia. Zasady i tryb udzielania Zlecen oraz ustalania warunkow ich wykonania
i Odbioru okresla art. 5 Umowy oraz Zatgcznik Nr 2, natomiast wzor Zlecenia stanowi Zatacznik Nr 3 do
Umowy. Ustugi beda realizowane w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego na terenie Polski
lub w sposob zdalny po uprzednim ustaleniu — zgodnie z trescig Zlecenia.

Zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszym artykulem Ustugi Konsultingowe podlegaja
Odbiorowi na zasadach okreslonych w art. 5 Umowy.

Efekty Ustug Konsultingowych realizowanych w wyniku zawarcia Umowy od dnia ich Odbioru przez
Zamawiajacego beda objete zakresem Ustug Serwisowych swiadczonych na zasadach wynikajacych z
Umowy i Zatgcznika Nr 2.

Tresc i zakres licencji na efekty Ustug Konsultingowych, w wyniku ktdrych powstaty Elementy Autorskie
w toku realizacji Umowy, w tym tryb i warunki nabywania tych uprawnien przez Zamawiajgcego, okresla
art. 16 Umowy. Jednoczesnie, Strony ustalajg, ze do nabycia uprawnien, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, dochodzi na podstawie Umowy i w ramach wynagrodzenia okreslonego w art. 7 ust. 1 lit.
a) Umowy z chwila dokonania Odbioru przez Zamawiajacego efektéw danych Ustug Konsultingowych.

Z tytulu wykonania Ustug Konsultingowych oraz udzielenia stosownych licencji, na warunkach
wskazanych w art. 16 Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie okreslone w dalszych
postanowieniach Umowy, stanowigce iloczyn stawki jednostkowej dla Ustug Konsultingowych oraz liczby
osobodni faktycznie przeznaczonych na realizacje Ustugi objetej zakresem danego Zlecenia, przy czym
rzeczywista kwota wynagrodzenia nie moze by¢ w danym wypadku wyzsza od wynikajgcej ze Zlecenia.
Wysokos¢ umdwionego przez Strony w Zleceniu wynagrodzenia nie moze ulec podwyzszeniu.

[Postanowienia dotyczace ustug serwisowych]

W Okresie Realizacji Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia realizacji Ustug Serwisowych
w okreslonym zakresie przedmiotowym, na podstawie Zgloszen zarejestrowanych w Systemie Zgloszen
Serwisowych.

Pracochtonnos¢ wykonania poszczegdlnych czynnosci przez Wykonawce w trakcie realizacji Ustug
Serwisowych bedzie naliczana dla kazdego Zgtoszenia w godzinach (pracochionnos¢ przedstawiona w
liczbach, zaokraglonych do czesci setnych), wg rzeczywistego czasu ich wykonania, rejestrowanego na
poszczegodlnych Zgtoszeniach dla kolejnych czynnosci wykonywanych przez Wykonawce.
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Strona 50 z 100



i oznaczenie sprawy.
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000018583

23.  Zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszym artykutem Ustugi Serwisowe podlegaja Odbiorowi
na zasadach okreslonych w art. 5 Umowy.

24, 7 tytulu wykonania Ustug Serwisowych Wykonawca otrzyma wynagrodzenie okreslone w dalszych
postanowieniach Umowy, stanowiace iloczyn stawki jednostkowej dla Ustug Serwisowych oraz liczby
osobodni faktycznie przeznaczonych na realizacje Ustug w ramach Zgloszen realizowanych w Okresie
Rozliczeniowym, potwierdzonych przez Zamawiajacego w Protokole Odbioru Ustug Serwisowych dla
danego Okresu Rozliczeniowego.

[Postanowienia dotyczace monitorowania jakosci Systemu i Ustug]

25.  Wykonawca zobowigzuje sie od dnia podpisania Umowy udostepnié¢ Zamawiajacemu System Zgtoszen
Serwisowych, w ktérym bedq rejestrowane Zgtoszenia w zakresie realizowanych Ustug. Wymagania dla
Systemu Zgtoszen Serwisowych zostaty zdefiniowane w Zatgczniku Nr 2.

26. Wykonawca zobowigzuje sie od dnia podpisania Umowy, co najmniej 1 raz na 2 tygodnie — wg
ustalonego miedzy Stronami harmonogramu przygotowac i poprowadzi¢ spotkanie informacyjnie z
udziatem Zamawiajacego, ktdrego celem bedzie oméwienie statusu realizacji Ustug.

27.  Wykonawca zobowiazuje sig przez caty Okres Realizacji Umowy monitorowac jako$¢ swiadczonych przez
siebie Ustug, parametry Systemu, jego btedy. W tym celu:

a) Wykonawca dokonywat bedzie automatyczne i periodyczne pomiary podstawowych parametréw
Systemu,

b) Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania wynikéw pomiaru jakosci Swiadczonych Ustug
cyklicznie, oraz w uzasadnionych przypadkach na zgdanie Zamawiajgcego,

c) Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczania na zadanie Zamawiajacego Dokumentacji dotyczacej
poziomu $wiadczenia Ustug w zakresie niezbednym do przeprowadzenia niezaleznych audytow,

d) Wykonawca zobowigzuje sie dokumentowaé Zgloszenia i Zlecenia dotyczace Ustug przekazane
Wykonawcy, wigcznie z parametrami ich realizacji.

28. Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajacemu cyklicznie raporty w zakresie monitorowania jakosci
Ustug, zdefiniowane w punkcie IV Zatgcznika Nr 2 do Umowy.

ARTYKUL 3. Zakres obowigzkow Wykonawcy
[Postanowienia wspoélne]

1. W celu zapewnienia prawidlowej realizacji Ustug objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca
zobowiazany jest do realizacji poszczegdlnych Ustug w sposéb ustalony w Umowie, w tym, w zakresie
Ustug Konsultingowych, zgodnie z udzielonymi Zleceniami oraz ustalonymi przez Strony
harmonogramami.

2. Wykonawca zobowigzuje sie jednocze$nie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o
wystgpieniu przeszkéd w prawidtowym i niezakiéconym $wiadczeniu Ustug objetych przedmiotem
Umowy oraz o planowanym terminie ich usunigcia.

3. Przyjmuje sie, ze stata lub przejéciowa niemoznos¢ $wiadczenia Ustug przez Wykonawce wywotana
przyczynami niezawinionymi przez Wykonawceg, w tym w szczegdlnosci przerwami w dostepie do
urzadzeh lub Infrastruktury IT, z ktdrych korzysta Zamawiajacy lub Spétki GK ENEA nie moze by¢
kwalifikowana jako nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce.

4, Wykonawca nie moze powierza¢ podwykonawcom wykonania zleconych mu na podstawie Umowy Ustug
- bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Zgoda Zamawiajacego wymaga formy pisemnej, pod rygorem
niewaznoéci. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wiasne
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dziatania lub zaniechania. Jednocze$nie Zamawiajacy potwierdza, ze wyraza zgode na zaangazowanie
podwykonawcow wymienionych w tresci Oferty, tj.:

1)

2)

3)

W celu unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzaja, ze biorgce udziat w wykonywaniu Ustug
Konsultingowych lub Ustlug Serwisowych osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalnosc
gospodarczg, ktore wspdipracuja z Wykonawcg na zasadach wytacznosci w zakresie wykonywania tego
rodzaju ustug na podstawie jakiejkolwiek umowy cywilnoprawnej, nie sy traktowane jako
podwykonawcy, lecz jako czionkowie personelu Wykonawcy, w zwigzku z czym do powierzenia tym
osobom wykonywania jakichkolwiek czynnosci w ramach wykonywania Ustug Konsultingowych lub
Ustug Serwisowych objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca nie potrzebuje zgody Zamawiajgcego,
o ktdrej mowa powyzej.

5. W ciagu 3 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca dostarczy przedstawicielom Zamawiajgcego,
wskazanym w art. 5 ust. 4 wypetnione i podpisane przez wszystkie, wymienione w Zataczniku Nr 7 osoby
wyznaczone przez Wykonawce do realizacji Umowy skany dokumentdw Oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci, wg wzoru w Zalgczniku Nr 6 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest niezwilocznie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu rowniez oryginaty tych dokumentéw. Wykonawca nie moze powierzy¢
wykonania Ustug osobom, ktdre nie podpisaly tego oswiadczenia i dla ktorych skan podpisanego
dokumentu nie zostat przestany Zamawiajgcemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy z nalezytg
starannoscig, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przyjetg przez Zamawiajgcego oraz
Spotki GK ENEA politykg bezpieczenstwa informatycznego, ktérej wyciag (w czesci wiazacej
Wykonawce na dzien zawarcia Umowy) stanowi Zalgcznik nr 5 do Umowy. Naruszenie zasad
bezpieczenstwa informatycznego okreSlonych w Zataczniku Nr 5 bedzie traktowane, jako razace
naruszenie obowigzkow umownych.

7. W okreslonych przypadkach, co dotyczy naruszenia przez Konsultantéw zasad bezpieczenstwa
informatycznego lub innego razacego naruszenia Umowy, z zastrzezeniem dalej idacych uprawnien
Zamawiajgcego, bedzie on uprawniony w ramach Umowy do Zadania niezwlocznej zmiany wszystkich
lub poszczegdlnych Konsultantéw wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji Ustug objetych
przedmiotem Umowy.

8. W przypadku Ustug Konsultingowych, dla okolicznosci opisanych w ust. 7 Zamawiajacy bedzie miat
ponadto prawo do Zadania wykonywania Ustug Konsultingowych objetych przedmiotem Umowy
wylacznie w lokalizacjach spotek GK ENEA na terenie Polski i pod bezposrednim nadzorem oséb
wyznaczonych przez Zamawiajacego.

9. Wykonawca nie moZe dokonywa¢ zmian w skiadzie osob realizujgcych Ustugi, wymienionych w
Zalaczniku Nr 7 bez uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie elektronicznej
(4. przez wiadomo$¢ e-mail wystang do Przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w art.5), przy czym
Zamawiajacy nie odméwi swojej zgody na zaproponowang zmiane, gdy koniecznos¢ zmiany w sktadzie
0sob wynika z:

1.1. Smierci lub niezdolnosci do pracy wskutek choroby ktdrejkolwiek z oséb wskazanych przez
Wykonawce,

1.2. innych przyczyn, niezaleznych od Wykonawcy,

1.3. rozszerzenia zakresu technicznego lub funkcjonalnego Ustug, o ktorym mowa w art. 2 ust. 4
Umowy,

1.4. Zadania Zamawiajgcego.
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10. W kazdym przypadku zmiany skfadu 0séb realizujacych Ustugi Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
liste nowych oséb wyznaczonych do realizacji Umowy (obejmujacej imig i nazwisko Konsultanta oraz
opis jego doéwiadczenia zawodowego), w celu jej akceptacji przez Zamawiajgcego. Po akceptacji przez
Zamawiajgcego listy osob, wyrazonej w formie elektronicznej (tj. przez wiadomos$¢ e-mail wystang do
Przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w art. 5) przed przystapieniem tych oséb do prac, dla kazdej
z nich Wykonawca przeSle (SKAN) Zamawiajgcemu uzupetnione i podpisane Oswiadczenie o
zachowaniu poufnosci, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 6 do Umowy. Po kazdej zmianie skfadu
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowany Zatgcznik Nr 7, zawierajacy liste wszystkich osob
realizujgcych Ustugi dla Zamawiajacego w ramach Umowy.

[Postanowienia dotyczace Ustug Konsultingowych]

11.  Ushugi Konsultingowe bedg realizowane przez Konsultantéw Wykonawcy posiadajacych, kwalifikacje,
okreslone w Zataczniku Nr 4.

12. W koniecznych przypadkach zaangazowania dodatkowego personelu po stronie Wykonawcy do realizacji
konkretnego Zlecenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do wskazania Zamawiajgcemu na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej tozsamosci 0sob (wraz z opisem kwalifikacji i doswiadczenia kazdej
z nich, o ile sa to osoby inne niz wymienione w Zataczniku Nr 7), ktdre beda uczestniczy¢ w jego
wykonaniu, nie pdzniej niz wraz z Oferta obejmujacg min. wyceng Zlecenia. W uzasadnionych
przypadkach, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania zmiany 0s0b wyznaczonych przez
Wykonawce do realizacji danego Zlecenia, tak przed jego rozpoczeciem, jak w trakcie jego realizacji.
Niezastosowanie sie przez Wykonawce do zadania Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych,
a w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych (np. wzgledami bezpieczenstwa informatycznego
Zamawiajacego) w terminie 2 dni roboczych, bedzie uprawniato Zamawiajacego do wstrzymania
wykonywania Zlecenia lub Zlecen, w ktérych Konsultant uczestniczy - z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy (zwitoka Wykonawcy w wykonaniu $wiadczenia objgtego przedmiotem Zlecenia).

[Postanowienia dotyczace Ustug Serwisowych]

13. Ushugi Serwisowe, beda realizowane przez Konsultantéw Wykonawcy posiadajacych kwalifikacje
wymienione w Zalaczniku Nr 4. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadkach, gdy realizacja Ustugi
Serwisowej wskazuje na niewlasciwg jej jakos¢ iflub termin jej wykonania moze nie zostac dotrzymany
Wykonawca zaangazowat do realizacji Zgloszenia Konsultantéw dedykowanych do realizacji Ustug
Konsultingowych, o kwalifikacjach wskazanych w Zataczniku Nr 4.

14. Zamawiajacy moze zazada¢ zmiany Konsultanta realizujacego Ustugi Serwisowe dla danego Modutuy,
jezeli opisze okolicznosci wskazujace, ze jego kompetencje sa niewystarczajace do prawidtowego
wykonania tych Ustug.

15.  Ustugi Serwisowe bedg realizowane przez osoby wskazane przez Wykonawce w Zataczniku Nr 7.

ARTYKUL 4. Zakres obowigzkow Zamawiajacego
[Postanowienia wspoéline]

1.  Zamawiajacy zobowiazuje sie umozliwi¢ Wykonawcy biezacy i efektywny dostep do Infrastruktury IT,
Systemu SAP oraz danych w zakresie, w jakim okaZe sig to potrzebne dla zapewnienia prawidtowego
wykonania Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do zapewnienia Wykonawcy dostgpu do zasobow funkcjonalnych,
biznesowych i technicznych swoich oraz Spétek z GK ENEA, ilekro¢ okaze sie to konieczne dla
prawidtowego wykonania Umowy.

3.  Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnoé¢ za dziatania lub zaniechania swych pracownikéw lub
wspotpracownikéw, ktdrym umozliwia korzystanie z dostgpnych narzedzi informatycznych, w tym
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w szczegolnosci z poszczegdlnych Modutdow Systemu. Zamawiajgcy ponosi zwlaszcza odpowiedzialnosé
za pracownikéw lub wspétpracownikéw wyznaczonych do wspéidziatania z Wykonawca w celu realizagji
Umowy.

4.  Jednoczesnie, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do bezwzglednego stosowania przekazanych mu przez
Wykonawce, m.in. w toku prowadzonych szkolen, zasad bezpiecznego korzystania z Systemu lub
rozwigzan dostarczonych na podstawie Umowy.

5. W zakresie obowigzkéw Zamawiajgcego miesci sie réwniez umozliwienie Wykonawcy wstepu na obszar
siedziby Zamawiajgcego oraz Spotek z GK ENEA i udostepnienie istniejacej tam Infrastruktury IT, ilekroc
bedzie to potrzebne dla prawidtowego wykonywania Umowy. W takim wypadku Strony zobowiazuja sie
do Scistego wspotdziatania zmierzajgcego do zapewnienia sprawnego i bezpiecznego podejmowania
wszelkich prac zwigzanych z zapewnieniem prawidlowego funkcjonowania Infrastruktury IT, Systemu
SAP i pozostatych systemdw udostepnianych przez Zamawiajacego w wypadkach tu wskazanych.

6. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do niezwiocznego zgtaszania upowaznionym osobom wskazanym przez
Wykonawce wszelkich zaobserwowanych lub ustalonych nieprawidlowosci w dziataniu Systemu lub
rozwigzan dostarczonych na podstawie Umowy, ktore moglyby w jakimkolwiek stopniu zakiocic
mozliwos$¢ wykonania Ustug objetych jej przedmiotem. W takiej sytuacji Strony ustalg rodzaj czynnosci,
jakie powinny by¢ podjete w celu usuniecia ustalonych nieprawidtowosci i zapewnienia realizacji
niniejszej Umowy w sposob w niej okreslony. W razie koniecznosci, Strony jednoczesnie ustala nowy
harmonogram wykonania Ustug objetych danym Zleceniem. Zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej beda
kierowane zgodnie z procedurg wskazang w Umowie.

[Postanowienia dotyczace Ustug Konsultingowych]

7. W celu realizacji Ustug Konsultingowych Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegdlnosci do Scistej
wspotpracy z Wykonawcg i wykonywania czynnosci, o ktdrych mowa w zapisach punktu II Zatgcznika
Nr 2 do Umowy.

[Postanowienia dotyczgce ustug serwisowych]

8. W ramach Ustug Serwisowych Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegdlnosci do rejestracji Zgtoszen,
biezgcej wspodtpracy z Wykonawcg i wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w zapisach punktu III
Zatacznika Nr 2 do Umowy.

ARTYKUL 5. Procedura komunikacji, rejestracji Zgtoszen i udzielania Zlecen; zasady
Odbioru

I. Zasady ogdlne realizacji Ustug:
[Postanowienia wspdine]
1. Ustugi objete przedmiotem Umowy beda realizowane przez Wykonawce:

a) w zakresie Ustug Konsultingowych — na podstawie Zlecen przekazywanych przez Strony w postaci
skanu wypelnionego i podpisanego formularza Zlecenia, ktdrego wzor stanowi Zatacznik Nr 3 do
Umowy zgodhnie z procedurg opisang w niniejszym artykule z uwzglednieniem zasad opisanych w
punkcie II Zatacznika Nr 2;

b)  w zakresie Ustug Serwisowych — na podstawie Zgtoszen rejestrowanych w Systemie Zgtoszen
Serwisowych zgodnie z procedurg opisang w niniejszym artykule z uwzglednieniem zasad
opisanych w punkcie III Zatacznika Nr 2.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyé swe Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Zgloszenia zarejestrowane w Systemie Zgtoszen Serwisowych, w klasie: A — priorytet krytyczny, bedg
realizowane przez Wykonawce w godzinach 6.00 do 22.00.

4, Strony wyznaczaja nastepujace osoby odpowiedzialne za prawidtowe wykonywanie Umowy
(Koordynatorzy Umowy):

- Przedstawiciel Wykonawcy:
— w zakresie Ustug Konsultingowych:

.................... tel. vovvvrvveeec@mails g

— w zakresie Ustug Serwisowych:
tel, e e-Maill oo

— Przedstawiciel Zamawiajgcego:
— w zakresie Ustug Konsultingowych:
........................... tel, e €M

............................ tel, oo € MAl

Koordynatorzy Umowy sa upowaznieni do biezacych kontaktéw dotyczacych wykonywania Umowy.
Koordynator Umowy w zakresie Ustug Konsultingowych ze Strony Zamawiajacego jest upowazniony do
skladania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego o$wiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo, w
szczegdlnoci: oéwiadczen wskazanych w art. 2 ust. 6 i art. 20. ust. 1 Umowy, skfadania Zlecen,
dokonywania Odbioréw Zlecen, itp. Koordynator Umowy w zakresie Ustug Serwisowych ze Strony
Zamawiajacego jest upowazniony do sktadania w imieniu i na rzecz Zamawiajacego oswiadczen woli lub
wiedzy jednoosobowo, w szczegdinosci: kontroli i weryfikacji zadeklarowanej pracochfonnosci Zgtoszen,
dokonywania Odbioréw Ustug Serwisowych, itp.

Ww. przedstawiciele Stron nie s3 uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy. Kazdorazowa zmiana
o0s6b wyznaczonych w Umowie, jako przedstawicieli Stron wymaga jej zakomunikowania drugiej Stronie
Umowy na piémie. Zmiana staje sie skuteczna wzgledem drugiej Strony od dnia doreczenia jej
stosownego powiadomienia.

[Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych]

5. W przypadku Ustug Konsultingowych, jesli potwierdzono to w tresci Zlecenia Wykonawca zobowigzuje
sie do:

a) dla Uslug modyfikacji i rozwoju - aktualizacji Koncepcji Biznesowej Systemu w zakresie
wynikajgcym ze zrealizowanych Ustug objetych przedmiotem Zlecenia, przeprowadzenia testow
wewnetrznych wykonanych Modyfikacji Systemu SAP, przygotowania scenariuszy testowych dla
pracownikow Zamawiajacego, wsparcia testow prowadzonych przez Zamawiajgcego,
dostarczenia ostatecznej (powykonawczej) Specyfikacji zmiany;

b) dla Ustug szkoleniowych — dostarczenia materiatéw szkoleniowych — prezentacii, instrukcji,
opiséw, agendy szkolenia i przeprowadzenia szkolert w zakresie adekwatnym do tresci zleconej
Ustugi;

c) dla ustug wsparcia technicznego, nieobjetych zakresem Ustug Serwisowych — dostarczenia
dokumentacji technicznej w zakresie wykonanej Ustugi;

d) dla ustug konsultacji i doradztwa — dostarczenia szczegbtowej informacji pisemnej o zakresie
wykonanej Ustugi.
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6.

10.

II.

11.

12.

13.

14,

15,

16.

Szkolenia bedg realizowane w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego i wedtug harmonogramu
zaakceptowanego przez Zamawiajacego. Zamawiajacy nie wyklucza przy tym mozliwosci realizacji
szkolen w systemie on-fine, w szczegdlnosci za posrednictwem narzedzi internetowych lub innych
srodkéw komunikacji na odlegtosc, jezeli uzna to za wiasciwe.

[Postanowienia dotyczgce ustug serwisowych — Rejestracja Zgloszen]

Ustugi Serwisowe beda przydzielone do realizacji z zachowanym dla wskazanej w kazdym Zgtoszeniu
Klasy Zgtoszenia Czasie Reakcji i realizowane w okreslonym dla wskazanej w kazdym Zgtoszeniu Klasy
Zgloszenia Czasie Rozwigzania Zgloszenia.

Czynnosci zwigzane z obstugg Zgloszenia przez Wykonawce i Zamawiajgcego oraz wyjasnienia
Problemow, uzgodnienia i informacje dodatkowe wymagane do jego realizacji powinny zosta¢ zapisane
w tresci Zgtoszenia.

Pracochfonnos¢ Wykonawcy zwigzana z obstuga Zgloszenia zostanie przez niego zarejestrowana w
Systemie Zgtoszen Serwisowych.

Zakonczenie realizacji Ustugi Serwisowej zostanie potwierdzone odpowiednig adnotacjg Zgtaszajacego
tub osoby wskazanej do jego realizacji po stronie Zamawiajacego.

Zasady udzielania Zlecen na Ustugi Konsultingowe:

W celu udzielenia Zlecenia na realizacje Ustug Konsultingowych Zamawiajacy zarejestruje w Systemie
Zgloszen Serwisowych Zgloszenie (o klasie Z) okreSlajgce zakres Ushugi Konsultingowej oraz
proponowany termin jej wykonania, w wyniku czego Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania
we wspotpracy z Zamawiajgcym informacji niezbednych do przygotowania Zlecenia (min. Specyfikacji,
harmonogramu, warunki wykonania Ustugi) i przedstawienia Zamawiajgcemu oferty w formie
elektronicznej, w terminie okreslonym dla tej Klasy Zgloszenia zawierajgcej informacje o szacowanej
pracochfonnosci Zlecenia i terminie jego wykonania. Oferta podlega negocjacjom.

Po dokonaniu stosownych uzgodnien, o ktérych mowa w ust. 11 Zamawiajacy przygotuje i przekaze
Zlecenie Wykonawcy w postaci skanu wypetnionego i podpisanego formularza Zlecenia, ktérego wzor
stanowi Zalgcznik Nr 3 do Umowy, a nastepnie Wykonawca przekaze Zamawiajacemu skan
uzupelnionego i podpisanego po swojej Stronie tego Zlecenia. Podpisane obustronnie Zlecenie jest
podstawg do rozpoczecia jego realizacji. Zlecenie zostanie zamieszczone przez Zamawiajgcego w
Zgloszeniu zarejestrowanym w Systemie Zgtoszen Serwisowych (klasa R).

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze wylaczone zostaje zastosowanie art. 681,
art. 682 oraz art. 69 Kodeksu Cywilnego.

Nie zawarcie Zlecenia w sposéb wynikajacy z tego artykutu zwalnia Wykonawce z obowigzku realizacji
Ustugi, ktéra miata zostac objeta danym Zleceniem.

Czynnosci dotyczace Zlecania wykonania Ustug konsultingowych bedg wykonywane przez wskazanych
dla tego rodzaju Ustug przedstawicieli Stron w ust. 4 powyzej. Osoby te bedg réwniez odpowiedzialne
za wiasciwg koordynacje realizacji Ustug Konsultingowych.

W przypadku, gdy termin Zlecenia nie moze zosta¢ przez Wykonawce dotrzymany ma on obowigzek
poinformowaé Zamawiajgcego o przyczynach tego faktu oraz w przypadku:

a) jesli niedochowane terminu wynika z przyczyn lezacych po Stronie Wykonawcy zaproponuje on przed
uplywem terminu wskazanego w Zleceniu nowy termin wykonania Zlecenia, na co Zamawiajgcy wyrazi
zgode lub moze nie wyrazi¢ zgody i zaproponowaé nowy termin, ktdry bedzie dla Wykonawcy
obowigzujacy;
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b) jesli powodem niedotrzymania terminu sg inne przyczyny iz wymienione w pkt. a) Strony uzgodnia
przed uplywem daty wyznaczonej na realizacje Zlecenia nowy termin wykonania Zlecenia, przy czym
Strong inicjujacq to uzgodnienie jest Wykonawca.

Informacja o zmianie terminu realizacji Zlecenia wraz z akceptacjg Zamawiajacego bedzie
zarejestrowana w tresci powigzanego z tym Zleceniem Zgtoszenia w Systemie Zgtoszen Serwisowych.

Brak uzgodnien w tym zakresie powoduje, ze termin realizacji okreSlony w Zleceniu pozostaje
obowigzujacy dla Stron.

III. Zasady odbioru Ustug Konsultingowych:

17.Uslugi Konsultingowe podlegajg Odbiorowi. Strony postanawiajg, ze wylgcznie Protokét Odbioru
podpisany przez Strony bez zastrzezefi moze stanowi¢ podstawe Odbioru przez Zamawiajgcego Ustugi
Konsultingowej. Wzér Protokotu Odbioru dla Ustugi Konsultingowej stanowi Zatacznik Nr 8 do Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do zgtoszenia Ustug do odbioru w terminach uzgodnionych uprzednio z
Zamawiajacym w Zleceniu i na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie. Zgfoszenie Ustug do Odbioru
nastepuje poprzez przekazanie Zamawiajacemu Protokotu Odbioru.

18. Po zakoficzeniu realizacji kazdego Zlecenia na podstawie Umowy, Wykonawca sporzadzi Protokot
Odbioru i przesle go Zamawiajgcemu w formie wypetnionego i podpisanego skanu. Odbiér bedzie
przeprowadzany wylacznie w oparciu o kryteria odbioru okreslone w Zleceniu. Wraz z Protokotem
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu réwniez zwigzang z wykonywang Ustugg dokumentacjg, jesli
wynika to ze Zlecenia.

19. Zamawiajacy dokona Odbioru w terminie do 10 (dziesiec) dni roboczych od dnia otrzymania Protokotu
Odbioru, o ktdrym mowa w ust. 18 powyzej jesli wykonana Ustuga spetnia kryteria Odbioru.

20. Podczas czynnosci Odbioru Ustug modyfikacji i rozwoju Zamawiajacy moze zazadac potwierdzenia
przeprowadzenia przez Wykonawce testow wewnetrznych lub ich powtorzenia, w przypadku, gdy jakos¢
wykonania Ustugi wg Zamawiajacego nie jest zgodna z wymaganiami zdefiniowanymi w Zleceniu. W
tej sytuacji Zamawiajacy dokona Odbioru Ustug w terminie 5 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce
wynikéw testéw. Testy te nie maja wptywu na wykazang pracochtonnos¢ realizacji Zlecenia.

21.Po przeprowadzonym Odbiorze Strony sporzadza i podpisza Protokét Odbioru danego Zlecenia bez
zastrzezen, badz z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego podczas czynnosci
Odbioru nieprawidtowoéci w wykonaniu Ustug objetych danym Zleceniem. W takim wypadku
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia ustalonych nieprawidtowosci w terminie 3 dni roboczych, o
ile Strony nie ustala innego terminu. Jezeli Zamawiajacy w wyznaczonym terminie nie podpisze bez
uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru, Wykonawca wezwie Zamawiajacego (mailowo) do wykonania
czynnoéci odbiorowych w ciagu 5 dni roboczych. Jezeli w tym terminie Zamawiajacy nie podpisze bez
uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru Odbiér uznaje sig za skutecznie wykonany.

22. Zamawiajacy dokona Odbioru prac zgtoszonych przez Wykonawce do Odbioru pod warunkiem, ze prace
te zostaly wykonane zgodnie zUmowa, Zleceniem, Specyfikacja i obowigzujgcymi przepisami.
Zamawiajacy ma prawo podpisa¢ Protokotu Odbioru z uwagami i zadac:

a) usuniecia wad w razie wykrycia Btedéw Krytycznych lub innych Bledéw powtarzajacych sig albo
w razie ustalenia jakichkolwiek Wad lub brakéw w tresci dokumentacji;

b) poprawy nieprawidtowo wykonanej Uslugi, jesli nie spetnia ona wymagan okreslonych w
Specyfikacji i/lub Zleceniu;

C) w przypadku nieprawidiowosci w wykonaniu Ustug szkolenia:
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1) ponownego przeprowadzenia szkolenia —w razie stwierdzenia powaznych uchybien przy
okazji realizacji Ustugi przez Wykonawce, w tym w szczegdlnosci w razie niezapewnienia
wykwalifikowanych Konsultantéw przeprowadzajacych szkolenie,

2) przeprowadzenia szkolenia w uzupetniajagcym zakresie — w razie niezrealizowania szkolenia
w petnym, okreslonym w Zleceniu zakresie,

3) uzupehnienia dokumentacji szkolenia i materiatow szkoleniowych — w razie niedostarczenia
przez Wykonawce dokumentacji szkolenia i materiatdw szkoleniowych przeznaczonych dla
0sob objetych zakresem szkolenia lub w razie ich niezgodnosci z trescig Zlecenia.

23. Po usunieciu przyczyny zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 22 Wykonawca zobowigzany jest ponownie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu Protokét Odbioru, a Zamawiajacy przystapi do  Odbioru zgodnie z
procedurg okreslong powyzej.

24. Ustugi Konsultingowe, ktére nie zostang zrealizowane do ostatniego dnia Okresu Realizacji Umowy w
catym zamowionym zakresie, z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych
od obu Stron, pomimo dotozenia starannosci i podjecia wszelkich mozliwych przez obie Strony czynnosci,
beda wg decyzji Zamawiajacego: odebrane w czesci wykonanej, wg rzeczywistej pracochtonnosci
wykazanej przez Wykonawce i uzgodnionej z Zamawiajacym lub wykonane i odebrane po ich wykonaniu,
w uzgodnionym terminie, w Okresie Obowigzywania Umowy.

25. Zamawiajgcy ma prawo nie dokonac Odbioru Ustug, ktdre nie zostang zrealizowane w catym zakresie w
Okresie Realizacji Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

IV. Zasady odbioru Ustug Serwisowych:

26. Ustugi Serwisowe podlegajg Odbiorowi. Strony postanawiaja, ze wylacznie Protokdt Odbioru podpisany
przez Strony bez zastrzezen moze stanowi¢ podstawe Odbioru przez Zamawiajacego Ustug Serwisowych
w danym Okresie Rozliczeniowym. Wzor Protokotu Odbioru dla Ustugi Serwisowej stanowi Zatacznik Nr
9 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do zgtoszenia Ustug do odbioru w terminie 5 ( pieciu) dni po
zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego. Zgloszenie Ustug do Odbioru nastepuje w dniu przekazania
Zamawiajacemu Protokotu Odbioru.

27.Po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego Wykonawca sporzadzi Protokét Odbioru i przesle go
Zamawiajacemu w formie wypelnionego i podpisanego skanu. Do Protokotu Odbioru Wykonawca
dotaczy Raport Rozliczeniowy, zdefiniowany w punkcie IV Zatacznika Nr 2 do Umowy. W trakcie Odbioru
Zamawiajgcy zweryfikuje przedstawiong w Raporcie liste Ustug i ich pracochtonnos¢. Zamawiajgcy moze
odmowi¢ dokonania Odbioru w przypadku uzasadnionej niezgodnosci przedstawionych w Raporcie iflub
Protokole Odbioru danych.

28. Pracochtonno$¢ zwigzana z wykonaniem Ustug Serwisowych zarejestrowana w godzinach na
poszczegblnych Zgloszeniach w Systemie Zgloszen Serwisowych, realizowanych w Okresie
Rozliczeniowym zostanie zsumowana i przeliczona na dni robocze poprzez ich podziat przez 8.

29. Zamawiajgcy dokona Odbioru w terminie do 10 (dziesiec) dni roboczych od dnia otrzymania Protokotu
Odbioru, o ktorym mowa w ust. 27 powyzej.

30. Podczas czynnosci Odbioru Zamawiajgcy moze zazadac weryfikacji przedstawionego Raportu w zakresie
listy Zgtoszen i pracochionnosci przypisanej do kazdego z nich. W takim przypadku termin Odbioru moze
ulec przedtuzeniu jednak nie diuzej niz o 5 dni roboczych.

31. Po przeprowadzonym QOdbiorze Strony podpisza Protokdt Odbioru Ustug Serwisowych za dany Okres
Rozliczeniowy bez zastrzezen, badz z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
podczas czynnosci Odbioru nieprawidtowosci w wykonaniu Ustug wykazanych w Raporcie
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Rozliczeniowym, wykazanej pracochfonnosci dla tych Ustug lub nieprawidtowej listy Ustug. W takim
wypadku Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia ustalonych nieprawidtowosci w terminie 3 dni
roboczych, o ile Strony nie ustala innego terminu. Strony ustalajg przy tym, ze w tresci Protokotu
Odbioru dotyczacego Ustug Serwisowych, zostanie wskazana liczba godzin i dni wynikajaca z realizacji
Zgtoszen, do rozliczenia Ustugi, zgodna z przygotowanym przez Wykonawceg Raportem Rozliczeniowym,
szczegbtowo potwierdzajacym wykazang pracochionno$é. Jezeli Zamawiajacy w wyznaczonym terminie
nie podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego (mailowo)
do wykonania czynnosci odbiorowych w ciggu 5 dni roboczych. Jezeli w tym terminie Zamawiajacy nie
podpisze bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru Odbidr uznaje sig za skutecznie wykonany.

Zamawiajacy dokona Odbioru prac zgtoszonych przez Wykonawce do Odbioru pod warunkiem, ze prace
te zostaly wykonane zgodnie z Umowa i obowigzujgcymi przepisami. Zamawiajacy ma prawo podpisac
Protokét Odbioru z uwagami i zadaé usunigcia wad w razie wykrycia Btedéw Krytycznych lub innych
Bledéw powtarzajgcych sie w Systemie wynikajacych z wykonania Ustug lub jesli wykonane Ustugi nie
sg zgodne z wymaganiami okreSlonymi w Zgtoszeniu.

Po usunieciu przyczyny zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest ponownie przesta¢ Zamawiajacemu
Protokét Odbioru Ustug Serwisowych, a Zamawiajacy przystapi do Odbioru zgodnie z procedura
okreslong powyzej.

Ustugi Serwisowe, ktére nie zostang zrealizowane do ostatniego  dnia ostatniego Okresu
Rozliczeniowego Ustug Serwisowych w calym zaméwionym zakresie, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego lub z przyczyn niezaleznych od obu Stron, pomimo dotozenia starannosci i podjecia
wszelkich mozliwych przez obie Strony czynnosci, beda wedtug decyzji Zamawiajacego: odebrane w
czesci wykonanej, wg rzeczywistej pracochtonnosci wykazanej przez Wykonawcg i uzgodnionej z
Zamawiajacym lub odebrane po ich wykonaniu, w ustalonym przez Strony jednym, dodatkowym
terminie w Okresie Obowigzywania Umowy

Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ Odbioru Ustug, ktore nie zostang zrealizowane w catym zakresie w
Okresie Realizacji Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Odbiér koncowy przedmiotu Umowy

Po wykonaniu wszystkich Ustug objetych przedmiotem Umowy, Strony przystapia do Odbioru
korficowego. Wylaczna podstawa Odbioru koncowego oraz sporzadzenia Protokotu Odbioru koncowego
przedmiotu Umowy jest dokonanie skutecznego Odbioru Ustug Serwisowych i Zlecen w zakresie Ustug
Konsultingowych realizowanych na podstawie Umowy poprzez podpisanie przez Zamawiajacego bez
zastrzezefi wszystkich Protokotdw potwierdzajacych wykonanie Ustug Konsultingowych i Ustug
Serwisowych, na zasadach opisanych powyzej. Odbidr koficowy przedmiotu Umowy nastapi w terminie
7 dni od dnia Odbioru przez Zamawiajacego bez zastrzezen ostatniego ze Zlecen zawartych na podstawie
Umowy lub wyczerpania limitu Ustug Konsultingowych, lub dnia Odbioru Ustug Serwisowych z ostatniego
Okresu Rozliczeniowego, lub od dnia wyczerpania limitu Ustug Serwisowych — w zaleznosci, ktora z tych
dat jest najpdzniejsza. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze Zamawiajacy nie
moze odméwié podpisania Protokotu Odbioru koncowego w przypadku, gdy zostang podpisane przez
Zamawiajacego bez zastrzezen Protokoty Odbioru wszystkich Zlecen w ramach Ustug Konsultingowych
oraz Protokoly Odbioru wszystkich Ustug Serwisowych wykonanych w ramach Umowy. W Protokole
Odbioru kohcowego Strony wskazq date zakonczenia Okresu Gwarancji.

Strony dopuszczajq sytuacje, ze wymiar puli ustug zadeklarowany w Umowie moze nie zostaé wykonany
w calym limicie w Okresie Realizacji Umowy, jednak po dacie zakonczenia tego Okresu zadne Ustugi
Konsultingowe nie moga juz zosta¢ Zlecone a nowe Zgtoszenia Ustug Serwisowych nie moga by¢
rejestrowane w Systemie Zgtoszen Serwisowych, moZliwa jest tylko realizacja Ustug na zasadach
wynikajacych z zapiséw w ust. 24 i 34 niniejszego artykutu.
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38. Ustugi Konsultingowe od dnia ich Odbioru beda objete Ustugg Serwisowa realizowang na zasadach

VI.

wynikajgcych z Umowy. Serwis bedzie swiadczony w sposéb jednolity dla catego Systemu SAP.

Charakter odbioru koncowego

39. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze Odbiér koncowy, o ktérym mowa w ust.

36 powyzej, ma charakter czysto formalny, w zwiazku, z czym pozostaje bez wplywu na obowigzek
zaplaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustug Serwisowych do kwoty, o ktorej
mowa w art. 7 ust. 1 lit. b) Umowy, a takze wynagrodzenia z tytutu realizacji Zlecen do kwoty, o ktdrej
mowa w art. 7 ust. 1 lit. a) Umowy.

ARTYKUL 6. Zasady wspoélpracy

1,

W celu zapewnienia prawidtowego wykonania Umowy jej Strony zobowigzujg sie do petlnego
wspoldziatania, opartego na wzajemnym zaufaniu.

2. Oswiadczenia Stron sktadane na podstawie lub w zwigzku z Umowa (co nie dotyczy jednak Zlecen i
Odbiorow, ktdre mogg by¢ zawierane w formie skanéw dokumentéw) wymagajg dla swej skutecznosci
formy pisemnej i winny by¢ doreczone osobiscie lub przestane poczta — listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru lub kurierem, za zastrzezeniem wyraznych odmiennych postanowien
Umowy.

3. Oswiadczenia Stron, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej winny by¢ kierowane na nastepujace adresy:
dla Zamawiajacego:

ENEA CENTRUM Sp. z 0.0.
ulica Gérecka 1, 60-201 Poznan
dia Wykonawcy:

4, Strony zobowigzane sg informowac siebie nawzajem, o kazdej zmianie powyzszych danych. W
przypadku zaniechania tego obowigzku, oswiadczenia woli, zawiadomienia i pozostata korespondencja
wystana na ostatnio podany adres oraz zgodnie ze szczegélowymi danymi kontaktowymi Stron, uznane
beda za skutecznie ztozone.

ARTYKUL 7. Wynagrodzenie
[Postanowienia wspdine]

1. Strony ustalajg, iz z tytulu wykonywania Ustug objetych przedmiotem Umowy Wykonawca otrzyma

nastepujgce wynagrodzenie:

a)  ztytuhu wykonania Ustug Konsultingowych oraz udzielenia licencji w zakresie efektow tych Ustug,
na warunkach wskazanych w art.16 doUmowy, Wykonawca otrzyma kazdorazowo
wynagrodzenie stanowiace iloczyn stawki za osobodzien (8 roboczogodzin) oraz liczby osobodni
faktycznie przeznaczonych na realizacje Ustug objetych zakresem danego Zlecenia zawartego
na podstawie Umowy. Strony przyjmuja nastepujgcy cennik ustug:
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Cena jednostkowa

Lp. | nazwa/rodzaj ustugi Jednostka netto [PLN])

1 osobodzien (MD)

1 Ustugi konsultingowe (900szt) | |
(8 roboczogodzin)

ustalajac jednoczeénie, ze o ile w treéci danego Zlecenia Strony nie postanowig inaczej, dla
potrzeb fakturowania Strony dopuszczajg godzinowe rozliczenie zrealizowanych Ustug.

Strony ustalaja, ze maksymalna kwota wynagrodzenia, jaka moze byC wyptacona Wykonawcy w
wyniku realizacji Zleceh zawartych na podstawie Umowy (w ramach puli 900 osobodni _ wynosi
netto ....corevieiinns 00 zi (stownie: ......coienmmmiinnnennnes zlotych 00/100) i stanowi iloczyn
maksymalnej liczby dni wykonania Ustug Konsultingowych oraz ww. stawki jednostkowej
za osobodzien;

b)  z tytutu wykonania Ustug Serwisowych, Wykonawca otrzyma w kazdym Okresie Rozliczeniowym
wynagrodzenie stanowigce iloczyn stawki za osobodzien (8 roboczogodzin) oraz liczby osobodni
faktycznie wykonanych prac w danym Okresie Rozliczeniowym przy realizacji Zgloszen
zarejestrowanych w Systemie Zgtoszen Serwisowych. Rozliczenie jest prowadzone w Okresach
Rozliczeniowych i dotyczy wszystkich realizowanych w tym terminie Zgtoszen, odebranych w
Protokole Odbioru Ustug Serwisowych, w zakresie danego Okresu Rozliczeniowego. Strony

przyimuja nastepujacy cennik ustug:

Cena jednostkowa

Lp. | nazwa/rodzaj ustugi Jednostka netto [PLN]

1 osobodzienn (MD)

1 Ustugi serwisowe (600 szt) | |
(8 roboczogodzin)

ustalajac jednoczesnie, ze dla potrzeb fakturowania Strony dopuszczaja godzinowe rozliczenie
zrealizowanych Ustug.

Strony ustalaja, ze maksymalna kwota wynagrodzenia, jaka moze by¢ wyptacona Wykonawcy w
wyniku realizacji Zgloszen Serwisowych na podstawie Umowy wynosi netto ............. ztotych
(stownie: .....c.ccoiiinienenns zlotych 00/100), i stanowi iloczyn maksymalnej liczby dni
wykonania Ustug Serwisowych oraz ww. stawki jednostkowej za osobodzien;

2. Strony ustalaja, ze z tytutu realizacji Ustug Serwisowych w danym Okresie Rozliczeniowym, Wykonawca
otrzyma okre$lone w ustepie 1 lit. b) wynagrodzenie w dwéch czesciach:

a) wynagrodzenie platne ,z gory”, w kwocie ryczattowej w wysokosci 15 000,00 ztotych (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych), na podstawie faktury wystawionej w pierwszym dniu miesigca
kalendarzowego, w danym Okresie Rozliczeniowym; Jezeli pierwszy Okres Rozliczeniowy nie rozpoczyna
sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie
bedzie ptatne od nastepnego Okresu Rozliczeniowego;

b) wynagrodzenie uzupetniajace, za Ustugi Serwisowe wykonane w danym Okresie Rozliczeniowym,
ktére wynika z wyliczenia okreslonego w ust. 1 lit. b) minus kwota 15 000,00 zt z tytut wynagrodzenia
zdefiniowanego w ust. 2 lit a).

Jezeli wynagrodzenie nalezne Wykonawcy w danym Okresie Rozliczeniowym jest nizsze niz kwota
15 000,00 z, wynagrodzenie okrelone w ust.2 lit a) dotyczace kolejnego Okresu Rozliczeniowego
zostanie odpowiednio pomnigjszone.
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3. Strony ustalajg, ze dla kazdego Zlecenia dotyczacego Ustug Konsultingowych Wykonawca wystawi
odrebng fakture.

4, Do wyzej okreSlonych kwot wynagrodzenia netto Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT w
wysokosci wynikajacej z whasciwych przepiséw obowigzujacych w dniu wystawienia faktury.

5. Wobec tresci ust. 1 lit. @) i b) powyzej, Strony ustalajg, ze maksymalna kwota wynagrodzenia, jaka
Wykonawca moze otrzymac z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych ( w ramach puli 900 osobodni)
i Serwisowych w Okresie Realizacji Umowy wynosi Nett0 ....ccessissesersarsanas ztotych (slownie:
................................... ztotych 00/100).

6. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do wykorzystania catosci z Ustug Konsultingowych
i z Ustug Serwisowych objetych Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w Okresie
Realizacji Umowy. W szczegolnosci Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymainej
kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 5. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen
wobec Zamawiajgcego.

7.  Podstawa zaplaty wynagrodzenia jest prawidtowo wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu faktura VAT,
do ktdérej Wykonawca zatgczy:

a) w przypadku Ustug Konsultingowych — Protokét Odbioru (bez uwag) odebranego Zlecenia ub
Protokot Odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce, sporzadzony w trybie art. 5 ust. 21;

b)  w przypadku Ustug Serwisowych - Protokét Odbioru (bez uwag) dotyczacy Zgloszen Serwisowych
realizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym wraz z Raportem Rozliczeniowym lub Protokét
Odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce, sporzadzony w trybie art. 5 ust. 31 wraz z
Raportem Rozliczeniowym.

8.  Za prawidlowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi
w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktory obowigzkowo bedzie zawierat
ponizsze informacje:

a) nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b) numer umowy — CRU/U/1400/90000....................... /2020;

c) Nr zamodwienia SAP SRM /zlecenia;

d) numer MPK — 1412140500;

e) oznaczenie dokumentu/Protokotu Odbioru.

9. Skan wystawionej faktury wraz z Zatgcznikami wymienionymi w ust. 7 Wykonawca przesle na adres
mailowy przedstawiciela Zamawiajacego, wskazanego w art. 5 ust. 4 Umowy, odpowiednio dla rodzaju
Ustug. Wystawiong fakture oraz Zataczniki Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres
do korespondencji:

Enea Centrum Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Gora

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesylania faktur droga elektroniczng na adres mailowy
faktury.elektroniczne@enea.pl. w dowolnym formacie elektronicznym. pod warunkiem zapewnienia

przez Wykonawce autentycznoséci pochodzenia i integralnosci tresci faktury.

10. Termin wymagalnosci faktury wynosi 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposob sprzeczny z warunkami
Umowy zostanie zwrocona przez Zamawiajacego celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie
Zamawiajacego obowiazku jej zaptaty.
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11. Zaplata wynagrodzenia wynikajacego z Umowy nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony
przez Bank ...........ccc.. e pod NUMErEM .uiesrssssssssnsorsesansansraares wskazany takze w
tresci faktury.

12. Zadzien zaplaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. W przypadku gdy
termin platnoéci przypada w sobote lub dzieri ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢ wynagrodzenia nastapi
pierwszego dnia roboczego przypadajgcego po tym dniu.

13. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy, w szczeg6lnosci:

a) koszty wszelkich wymaganych atestéw, licencji, zezwolen oraz podatki, cta i inne optaty niezbedne
do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy,

b) koszty bezposrednie i posrednie $wiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy.

14. Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom ptatnosci wynikajacym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zadania zaptaty odsetek za op6znienie w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien
opdznienia.

15. Wykonawca oéwiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. Zze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunkow oraz
specjalne oznaczenie w postaci zapisu: ,mechanizm podzielonej platnoéci”, a takze, ze faktura spetnia¢
bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

16. Zamawiajacy oéwiadcza, Ze platnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

17.  Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

18.  Patnoéci za faktury beda realizowane wytacznie na numery rachunkéw rozliczeniowych, o ktdrych mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, lub imiennych rachunkéw w
spéldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, ktdrej Wykonawca jest cztonkiem, otwartych w
zwiazku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza — wskazanych w zgloszeniu
identyfikacyjnym lub zgloszeniu aktualizacyjnym i potwierdzonych przy wykorzystaniu STIR w
rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowej (,Rachunek”).

19. Platnoé¢ za prawidlowy realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego
przelewem na Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury. Wykonawca oswiadcza, ze Rachunek wskazany na fakturze zostat
wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktorej
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

20. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sig na
tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawceg nie spetnia wymogow
okreélonych w ust. 15 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy wstrzyma si¢ z dokonaniem zaplaty za
prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy do czasu wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktory
bedzie umieszczony na przedmiotowej lidcie oraz bedzie spetniat warunki okreslone w ust. 15. W takim
przypadku Wykonawca zrzeka sig prawa do zadania odsetek za op6znienie w ptatnosci za okres od
pierwszego dnia po uptywie terminu platnosci wskazanego w ust. 19 do 7-go dnia od daty
powiadomienia Zamawiajacego o numerze rachunku spetniajacego wymogi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim.

21. Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w
przypadku, jezeli odwiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 15 oraz 19 okazg sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytulu na
Zamawiajgcego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata u
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22.

Zamawiajacego, wynikajacg w szczegolnosci, ale nie wylgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidlowosci odliczeri podatku VAT na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak rowniez braku mozliwosci
zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkow poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty
uzyskania przychodu.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

ARTYKUL 8. Odpowiedzialnos¢ i Kary umowne

1.

7.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan wynikajagcych z Umowy, a takze odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z
innych zdarzen (np. deliktu), ktdre powstaty w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub innych
osdb za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc.

Za kazdy dzieh opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w realizacji Zlecenia w stosunku
do terminu ustalonego w Zleceniu, Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na niego kary umownej
w wysokosci 2% wartosci netto tego Zlecenia, jednakze sumarycznie nie wiecej niz 30% wartosci netto
tego Zlecenia.

Za kazdy dzien opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w realizacji Zgtoszenia klasy Z w
celu przygotowania Zlecenia w stosunku do terminu Czasu Realizacji wskazanego w Zataczniku Nr 2,
rozdziat II ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na niego kary umownej w wysokosci 0,002
% wartosci netto Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 lit. a) Umowy,
za kazdy dzien opdznienia, jednakze sumarycznie nie wiecej niz 0,04% wartosci netto tego
Wynagrodzenia liczagc dla kazdego ze Zlecen.

W wypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca obowigzany
jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowna w wysokoséci 20% wartosci netto tacznego Wynagrodzenia
wskazanego w art. 7 ust. 5 Umowy. Zobowigzanie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim nie ma
zastosowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce na podstawie art.10 ust.1 Umowy.

Za kazdy przypadek stwierdzenia, ze ktorykolwiek z Elementdéw Autorskich dostarczonych przez
Wykonawce Zamawiajacemu na podstawie Umowy dotkniety jest wada prawna, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci netto tgcznego Wynagrodzenia wskazanego
w art. 7 ust. 5 Umowy. Obowigzek zaptaty kary umownej, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie nie
dotyczy przypadku skutecznego cofniecia przez twércdw Elementéw Autorskich upowaznienia do
wykonywania autorskich praw osobistych do nich, o ile mozliwos¢ skutecznego cofniecia takiego
upowaznienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Za opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w rozwigzaniu Problemu, liczony od uptywu

terminu okreSlonego w Zataczniku 2 do Umowy, rozdziat III, ust. 21 , dotyczacego wystgpienia w

Systemie:
a) Problemu o priorytecie Krytyczny w wysokosci 0,10% wartosci netto Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w art.7 ust. 1 lit. b). Umowy, za kazdg godzine opdznienia;
b) Problemu o priorytecie Wysoki w wysokosci 0,05% wartosci netto Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 lit. b). Umowy, za kazda godzine opdznienia;
c) Problemu o priorytecie Normalny i Niski w wysokosci 0,05% wartosci netto
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w art.7 ust. 1 lit. b). Umowy, za kazdy dzien
opdznienia, jednakze sumarycznie nie wiecej niz 0,3% tego wynagrodzenia dla kazdego z Problemow
(Zgtoszen).

Za kazdy przypadek naruszenia obowigzkéw ochrony informacji Zamawiajgcego okreslonych w art. 13

Umowy a takze za kazdy przypadek nieztozenia lub odmowy zlozenia przez Wykonawce Oswiadczenia,

Strona 64 z 100



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000018583

o ktérym mowa w art. 3 ust. 5 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci
50.000,00 zi (stownie: piecdziesiat tysiecy ziotych).

8. Za niewykonanie obowigzku, o ktdrym mowa w art. 1 ust. 4 Umowy, pod warunkiem uprzedniego
pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do wykonania tego obowigzku w terminie 3dni
pod rygorem zaptaty kary umownej i niewykonania przez Wykonawce obowigzku we wskazanym
terminie, Zamawiajgcy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
2% wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 7 ust. 5 Umowy.

9. Za kazdy przypadek niewykonania przez Wykonawce innego, niz okreslone powyzej, obowigzku o
charakterze niepienieznym wynikajacego z Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy
przez Zamawiajacego do wykonania tego obowigzku w terminie 7 dni pod rygorem zaplaty kary
umownej i niewykonania przez Wykonawce obowigzku we wskazanym terminie, Zamawiajacy jest
uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych), za kazdy dzien opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, liczac od dnia
nastepnego po bezskutecznym uptywie terminu okrelonego w wezwaniu.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é dochodzenia odszkodowania z tytutéw wskazanych powyzej,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych wskazanych w niniejszym paragrafie, na zasadach ogdinych,
a rozwigzanie Umowy nie sprzeciwia sie obowigzkowi zaptaty tych kar.

11. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wszystkich kar umownych okreslonych w niniejszej
Umowie zawarta jest w limicie odpowiedzialnoéci Wykonawcy, o ktérym mowa ponizej w ust. 13 i wynosi
60 % (czterdzieéci procent) tego limitu (jest podiimitem w stosunku do tego limitu).

12. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy oparta jest na zasadzie winy, zgodnie z art. 471 i n. Kodeksu cywilnego.
Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady.

13. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa i postanowien ust. 14-15, taczna
odpowiedzialnoéé Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy
ograniczona jest do 100 % (sto procent) wysokoéci wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym mowa
w art. 7 ust. 5 Umowy.

14. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslone w ust. 13 nie ma zastosowania do sytuacji, w
ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest wynikiem umyslnego dziatania badz
zaniechania Wykonawcy lub podmiotéw, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc.

15. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslone w ust. 13 nie ma zastosowania do naruszenia
obowigzkéw dotyczacych ochrony poufnosci lub Umowy DPA.

ARTYKUL 9. Okres obowiagzywania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie od dnia jej podpisania.

2. Umowa obowigzuje w Okresie Obowigzywania Umowy.

ARTYKUL 10. Rozwigzanie Umowy

[Postanowienia wspdline]

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3- miesigcznego okresu jej
wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze dotyczyc:

a) czeéci Umowy, tzn. stanowi¢ wypowiedzenie Umowy w czesci dotyczacej jedynie Ustug
Konsultingowych albo jedynie Ustug Serwisowych; lub
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b) calej Umowy, tzn. stanowi¢ wypowiedzenie Umowy zarowno w czesci dotyczacej Ustug
Konsultingowych, jak i w czesci dotyczacej Ustug Serwisowych.

W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, {j.:

a) w zakresie Uslug Konsultingowych - niepodjecia wykonywania Ustug lub wykonywania Ustug
w sposob wadliwy albo sprzeczny z trescig Zlecenia lub trescig Umowy, w tym w szczegdlnosci
niedochowania terminéw realizacji okreSlonych w Zleceniu, z przyczyn lezacych po Stronie
Wykonawcy, jesli termin zgtoszenia Odbioru Zlecenia zostanie przedtuzony o wiecej niz 10 dni, z
zastrzezeniem zapisow art. 5 ust.16.;

b)  w zakresie Ustug Serwisowych - niedochowania z przyczyn lezgcych po Stronie Wykonawcy Czasu
Realizacji (wynikajgcego z pkt III ust. 21 Zatgcznika Nr 2 do Umowy) Zgloszenia o priorytecie A
(Klasa Zgtoszenia 1), jesli termin ten zostaje przedtuzony o wiecej niz 2 dni;

c)  naruszenie postanowien art. 13 (Klauzula Poufnosci) lub Umowy DPA;
d) razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa informatycznego okreslonych w Zatgczniku Nr 5;

e) nie wniesienia lub nie uzupetnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z
warunkami Umowy,

Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w zakresie, w jakim nie zostata ona jeszcze
wykonana przez Wykonawce, na podstawie o$wiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na
pismie.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe wylgcznie w zakresie, w jakim
nie zostata ona jeszcze wykonana przez Wykonawce zgodnie z Umowg i Zleceniami. W razie watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze w przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego postanowienia ust. 4-5
niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio.

Mimo rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego z tytulu
Gwarancji.

Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Stron prawa do podnoszenia wzgledem siebie roszczen
odszkodowawczych, w tym Zgdania zaptaty kar umownych wskazanych w art. 8 Umowy.

[Postanowienia dotyczace ustug konsultingowych]

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron - na jakiejkolwiek podstawie, w czesci
dotyczacej Ustug Konsultingowych rozwigzanie Umowy wywoluje skutek wylgcznie na przysziosc (ex
nunc), Z zastrzezeniem zapisow w art. 5 ust. 25 w zwigzku z czym:

a)  w zakresie efektow prac Ustug Konsultingowych przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
i odebranych przez Zamawiajgcego — Zamawiajacy zachowuje te efekty prac, zas Wykonawca
zachowuje wynagrodzenie nalezne mu za wykonanie tych efektow prac (podstawg zaplaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i
doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7 Umowy);

b)  w zakresie efektdow prac w ramach Ustug Konsultingowych przekazanych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, ktdre nie zostaty odebrane, z zastrzezeniem zapiséw w art. 5 ust. 25 — Strony
przeprowadza procedure Odbioru zgodnie z ust. 7 ponizej, zas Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie nalezne mu za te efekty prac odebranych przez Zamawiajgcego, zgodnie z
postanowieniami art. 7 ust. 5 lit. a) Umowy (podstawag zaplaty wynagrodzenia przez
Zamawiajacego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i doreczona zgodnie z art. 7
ust. 7 Umowy);
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c) w zakresie efektéw prac nieprzekazanych Zamawiajacemu przez Wykonawcg, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu te efekty prac (zgodnie z ust. 8 ponizej) i w odniesieniu do tych efektow
prac — w zakresie Ustug Konsultingowych — Strony przeprowadzq procedure Odbioru zgodnie z
ust. 7, z zastrzezeniem zapisow art. 5 ust. 25 Umowy, w celu uniknigcia watpliwosci Strony
wskazuja, ze Odbidr, o ktérym mowa powyzej, bedzie dotyczyt efektéw prac w stanie as is
na dzien rozwiazania Umowy, w zwigzku z czym Zamawiajacy godzi sig na to, ze odbierane w ten
sposob efekty prac mogg nie by¢ w pelni zakonczone; Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy
wynagrodzenie nalezne mu za efekty prac odebranych przez Zamawiajacego zgodnie
z postanowieniami art. 7 ust. 5 lit. a) Umowy(podstawg zaptaty wynagrodzenia przez
Zamawiajacego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawcg i dorgczona zgodnie z art. 7
ust. 7 Umowy).

7. Odbiér Ustug Konsultingowych na wypadek rozwiazania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron
na jakiejkolwiek podstawie bedzie realizowany na zasadach wskazanych w Umowie, nie poéznigj niz w
terminie 10 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem tresci ust. 8.

8. W razie rozwiazania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron na jakiejkolwiek podstawie, Wykonawca
w terminie kolejnych 10 dni roboczych:

a) wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktére dotychczas wytworzyt i ktore zostaty wykonane zgodnie
z Umowa, (tzn. efekty prac w stanie as /s na dzien rozwigzania Umowy),

b)  wyda Zamawiajagcemu peing dokumentacje dotyczaca efektow prac, ktére zostalty wykonane
zgodnie z Umowa i Zleceniem, a ktére Zamawiajacy zdecydowat sig zatrzyma¢, a w tym (o ile
wynika to ze Zlecenia) atesty, dokumenty licencji, nosniki oprogramowania oraz pozostatg
dokumentacje, ktdra zgodnie z niniejsza Umowga, zobowigzany bylby Zamawiajacemu wydac,
gdyby Umowa byta do konca realizowana.

[Postanowienia dotyczace ustug serwisowych]

9. W celu unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzaja, ze wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Wykonawcy
z obowiazku realizacji Ustug Serwisowych w okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej
chyba, 7e Zamawiajacy zazada zaprzestania wykonywania Ustug w formie pisemnej, od okreslonego
dnia.

10. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron - na jakiejkolwiek podstawie, w czesci
dotyczacej Ustug Serwisowych rozwigzanie Umowy wywotuje skutek wytacznie na przysztos¢ (ex nunc),
z zastrzeZzeniem zapisoéw w art. 5 ust. 35, w zwigzku z czym:

a) Wykonawca zachowuje wynagrodzenie nalezne mu za wykonanie Ustug Serwisowych do korica
okresu wypowiedzenia (podstawg zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego bedzie faktura
VAT wystawiona przez Wykonawce i doreczona zgodnie z art. 7 ust. 7 Umowy);

b) Ustugi Serwisowe, ktére nie zostaly odebrane, z zastrzezeniem zapiséw art. 6 ust. 36 Strony
przeprowadza procedure Odbioru zgodnie z ust. 11 ponizej, zas Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie nalezne mu za Ustugi Serwisowe odebrane przez Zamawiajgcego, zgodnie z
postanowieniami art. 7 ust. 5 lit. b) Umowy (podstawa zaptaty wynagrodzenia przez
Zamawiajacego bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce i doreczona zgodnie z art. 7
ust. 7 Umowy);

11.  Odbidr Ustug Serwisowych na wypadek rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron na jakiejkolwiek
podstawie bedzie realizowany na zasadach wskazanych w Umowie, nie pozniej niz w terminie 10 dni
roboczych od dnia rozwigzania Umowy.
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ARTYKUL 11. Ochrona wlasnosci i praw o0sdb trzecich

1.

Strony zobowigzujg sie do poszanowania prawa wiasnosci rzeczy udostepnionych sobie w celach
zwigzanych z wykonaniem ustug objetych Umowa, a takze do niepodejmowania zachowan mogacych
prowadzi¢ do naruszenia praw osob trzecich wynikajgcych w szczegdlnosci z licencji udzielonych
Zamawiajacemu lub Spétkom GK ENEA w zakresie programéw komputerowych lub innych rozwigzan
informatycznych, z ktdrych Zamawiajacy korzysta przy okazji wykonywania prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej, a do ktdrych Strona przeciwna moze uzyskac dostep przy okazji wykonywania
niniejszej Umowy.

Naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron obowigzkéw wynikajacych z niniejszego artykutu bedzie
traktowane jak razace naruszenie postanowien Umowy, co upowaznia réwniez Strone, ktérej interesy
zostaty w ten sposéb zagrozone lub naruszone, do zadania naprawienia wyrzgdzonej w ten sposéb
szkody.

ARTYKUL 12. Prawo do informowania o wspélpracy

1.

2.

Po otrzymaniu listu referencyjnego od Zamawiajgcego dla celéw marketingu, promogji, sprzedazy ustug
Wykonawcy, Wykonawca moze ujawnic fakt pracy dla Zamawiajacego.

W takich przypadkach Wykonawca bedzie mégt podac firme (nazwe) Zamawiajgcego i ujawni¢ jedynie
0gdiny charakter lub rodzaj wykonanych Ustug i tylko te szczegoly, ktore w nalezyty sposdb staty sie
publicznie znane. W zadnym przypadku Wykonawca nie bedzie mdgt jednak uzy¢ logo Zamawiajacego.
Zamawiajgcy ma prawo odmdwic wydania Wykonawcy listu referencyjnego, jednak nie uczyni tego bez

waznej przyczyny.

ARTYKUL 13. Klauzula poufnosci

1.

W czasie obowigzywania Umowy, a takze po jej wykonaniu lub rozwigzaniu — bezterminowo Strony
zachowaja w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, oznaczone przez druga Strone,
jako poufne, a przekazane przy okazji zawarcia lub w czasie obowigzywania Umowy, wiaczajac w to
informacje dotyczace intereséw Strony oraz Spdtek GK ENEA, dane organizacyjne, prawne, finansowe
i ksiegowe, cenniki, analizy, dane techniczne, informacje na temat Systemu i Oprogramowania SAP (w
tym na temat jego funkcjonalnosci i wydajnosci), dane dotyczace pozycji rynkowej, kontrahentéw,
kooperantéw, partnerdw oraz inne dane oraz dokumenty dotyczace przedsiebiorstwa drugiej Strony oraz
Spotek GK ENEA, z ktorymi bedg mie¢ do czynienia.

Obowiazek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci Umowy i udostepnionych na jej podstawie danych
informatycznych.

Zamawiajacy jest spotka zalezng spotki gieldowej ENEA S.A. Informacje okreslone w ust. 1 moga
stanowi¢ ponadto informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak
tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Dla potrzeb Umowy przez informacje rozumie sie jakgkolwiek wiadomo$¢ wyrazong za pomoca mowy,
pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawarta w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie,
a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposob.

Informacje wskazane w ust. 1, 2 i 3 powyzej beda traktowane przez Strony jako w petni poufne od chwili
ich ujawnienia lub udostepnienia, tj. jako stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony,
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podlegajacej ochronie na warunkach wynikajacych z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Strony zobowigzuja sie do podejmowania niezbednych i uzasadnionych dziatan  warunkujacych
zachowanie poufnosci informacji, o ktdrych mowa w tym artykule, ponoszac w tym wzgledzie takze
odpowiedzialnoé¢ za swoich pracownikéw, wspdtpracownikéw, podwykonawcéw lub kontrahentéw
dziatajgcych przy okazji wykonywania Umowy.

6. Kazda ze Stron zobowiazuje sie nie ujawnia¢ innym osobom fizycznym, prawnym oraz podmiotom
nieposiadajacym osobowosci prawnej, za wyjatkiem personelu zaangazowanego w realizacje niniejszej
Umowy, w tym swoich doradcéw prawnych i ekonomicznych oraz podwykonawcow, a w przypadku
Zamawiajacego réwniez innych Spétek z GK ENEA, jakichkolwiek informacji poufnych w tym informacji
o warunkach i tresci niniejszej Umowy, jak réwniez informacji o drugiej Stronie oraz Sptkach GK ENEA,
powzietych w trakcie realizacji Umowy oraz nie wykorzystywac tych informacji w sposdb niezwigzany z
wykonaniem Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest zapewnic, aby wskazane w zdaniu poprzednim
osoby, ktérym przekaze informacje poufne, zachowaly je w poufnosci. Za naruszenie przez te osoby
obowiazku poufnoéci kazda ze Stron odpowiada wobec drugiej Strony jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

7. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zachowania w szczegdinej poufnosci informacji poufnych w postaci
danych osobowych, do ktdrych uzyska dostep z uwagi na wykonywanie ustug oraz do przedsiewziecia
wszelkich wymaganych prawem $rodkéw i procedur, majacych na celu zapewnienie ich ochrony przed
nieuprawnionym dostepem do nich lub uzyciem ich w sposdb niedozwolony przez pracownikow i inne
osoby dziatajgce na zlecenie lub w imieniu Wykonawcy.

Strona moze ujawnié informacje poufne, o ktérych mowa w tym paragrafie powyzej w przypadku, gdy:
a) ujawnianie informacji jest wymagane na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (w tym mocg
orzeczenia sadu lub organu administracji),

b) ujawnianie informacji nastepuje w trakcie postepowania cywilnego, karnego lub administracyjnego
w zakresie niezbednym do nalezytej ochrony interesdw Wykonawcy.

8. Jakiekolwiek przekazanie, ujawnienie, wykorzystanie, zbycie albo oferowanie zbycia informacji poufnych
dotyczacych drugiej Strony jest dopuszczalne tylko za uprzednig pisemng zgoda Strony, ktorej
informacje te dotycza. Zgoda Strony nie jest wymagana, ilekro¢ informacje te majg charakter
powszechnie znany albo, gdy do ujawnienia informacji dochodzi na podstawie obowigzujacego prawa,
prawomocnego wyroku wiasciwego sadu, ostatecznej decyzji uprawnionego organu administracji
publicznej, jak réwniez wtedy, gdy informacje te zostatly wczesniej ujawnione przez Strone, ktdrej one
dotycza lub inng osobe trzecia.

9. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony zwréca sobie nawzajem wszelkie dokumenty i inne materiaty
objete przy ich przekazaniu klauzulg poufnosci, jakie otrzymaty w zwigzku z zawarciem jub w czasie
obowigzywania Umowy - w zwiazku lub przy okazji jej wykonywania.

10. W razie naruszenia przez ktdrakolwiek ze Stron nakazu zachowania w poufnosci, Strona ta odpowiada
wzgledem drugiej za kazda szkode tym spowodowang na zasadach okreslonych w art. 8 ust.7 Umowy.

ARTYKUL 14. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktdre przetwarza, jako podmiot
przetwarzajacy na zlecenie podmiotéw z GK ENEA na zasadach okreslonych w Umowie DPA, Zatacznik
Nr 10 do Umowy

2. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora, o
ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.
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ARTYKUL 15. Gwarancja

1, Wykonawca udziela 12 miesiecznej Gwarancji na Elementy Autorskie wykonane w ramach niniejszej
Umowy.

2. W ramach Gwarangcji Wykonawcy zobowigzany jest, do naprawy stwierdzonych Wad, Bledow i Usterek
w stosunku do Elementéw Autorskich wykonanych na podstawie Umowy w Okresie Gwarancji, na
warunkach Umowy.

3. Okres Gwarangji odnosi sie do kazdego Zlecenia, ktérych efektem realizacji sg Elementy Autorskie
odrebnie i rozpoczyna w dacie podpisania ( bez uwag) Protokotu Odbioru Zlecenia.

4. Wykonawca zapewnia, ze wykonanie Ustug stanowigcych przedmiot Umowy nie wplynie negatywnie na
jakos$¢ Systemu oraz, ze wszelkie Ustugi objete Przedmiotem Umowy bedg wolne od wad prawnych,
kompletne i prawidtowo wykonane.

5. Wszelkie Zgloszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajgce z powyzszego zapewnienia Wykonawcy
beda zatatwiane przez Wykonawce w Okresie Gwarancji zgodnie z procedurami i parametrami
okreslonymi w Umowie i Zatgczniku Nr 2 w stosunku do Ustug Serwisowych z tym, ze czas realizagji
liczony jest od dnia/godziny nadania uprawnien dla konsultanta Wykonawcy realizujgcego dane
zgtoszenie. Rowniez po zakonczeniu Umowy wszelkie Zgtoszenia i roszczenia Zamawiajacego wynikajgce
z powyzszych zapewnien Wykonawcy, Wykonawca rozwigzywat bedzie bez prawa do odrebnego
wynagrodzenia, zgodnie z parametrami dotyczacymi Ustug Serwisowych, stosujac odpowiednio
procedury dotyczace tych Ustug okreslone w Umowie z zastrzezeniem, ze czas realizacji liczony jest od
dnia/godziny nadania uprawnien dla konsultanta Wykonawcy realizujgcego dane zgtoszenie.

ARTYKUL 16. Prawa autorskie i prawa pokrewne

1. Strony postanawiajg, Ze ilekro¢ w trakcie lub w wyniku wykonywania Umowy dojdzie do stworzenia
przez Wykonawce lub dostarczenia na rzecz Zamawiajgcego utworu w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, zdefiniowanych jako Elementy Autorskie, z dniem przekazania
Zamawiajgcemu tego Elementu:

- 0 charakterze Modyfikacji - do pracy produkcyjnej, Wykonawca bedzie zobowiazany do udzielenia lub
zapewnienia Zamawiajgcemu - w ramach wynagrodzenia okre$lonego w niniejszej Umowie - licencji na
korzystanie z autorskich praw majatkowych do tego utworu, bez ograniczen czasowych Ilub
terytorialnych;

- 0 charakterze dokumentacji — od dnia Odbioru, Wykonawca bedzie zobowigzany do przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majagtkowych do dokumentacji - w ramach wynagrodzenia okreslonego
w niniejszej Umowie, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Elementéw Autorskich w zakresie
Modyfikacji, wykonanych lub dostarczonych Zamawiajacemu na podstawie Umowy, w tym: licencji na
korzystanie z produktéw informatycznych (Modyfikacje), na warunkach wskazanych w Umowie,
gwarantujgc jednocze$nie, ze Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do dysponowania prawami
autorskimi do wszystkich Elementéw Autorskich, o ktorych mowa powyzej, z tym zastrzezeniem,
Ze w odniesieniu do utwordw, ktére zostaty objete zakresem licencji nabytych przez Wykonawce od
osdb trzecich, Wykonawca przeniesie ha Zamawiajgcego prawa wynikajace z tych licencji, upowazniajac
go do korzystania z przedmiotu licencji w zakresie nie weZzszym niz wskazany w niniejszej Umowie.
Obowigzek uzyskania odpowiedniego zakresu uprawnien licencyjnych spoczywa na Wykonawcy.

3. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca — w ramach wynagrodzenia
umownego — udziela Zamawiajagcemu licencji na Elementy Autorskie w zakresie Modyfikacji, w zakresie
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niezbednym do korzystania z nich zgodnie z ich przeznaczeniem, w tym na polach eksploatadji

obejmujacych w szczegdlnosci:

a) odtwarzanie, trwale lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
érodkami i w jakiejkolwiek formie, zwtaszcza poprzez wprowadzenie do pamigci komputera lub
innego urzadzenia stuzacego do przechowywania lub przetwarzania danych, albo sieci
komputerowej, w tym w celu stworzenia kopii bezpieczenstwa;

b)  wytwarzanie i wykorzystywanie interfejsow stuzacych do wymiany danych z innymi systemami
uzywanymi przez Zamawiajgcego w zwiazku z prowadzong przez niego dziatalnoscia,

c) opracowywanie, tlumaczenie, modyfikowanie, przystosowywanie, zmiang uktadu lub jakakolwiek
inng zmiane utworu, takze poprzez rozbudowe, zmiane ukiadu, zmiang struktury bazy danych,
tworzenie nowych kont uzytkownikdw lub stanowisk roboczych,

d)  wramach GK ENEA, dalsze rozpowszechnianie, wprowadzenie do obrotu, w tym sprzedaz licendji,
uzyczenie lub najem przedmiotu licencji wraz z prawem do korzystania z przystugujacych do niego
autorskich praw majatkowych, publiczne odtworzenie, udostepnienie za posrednictwem
Internetu, zamieszczenie w sieci wewnetrznej (intranet), za pomoca tworzonych lub uzywanych
przez Zamawiajacego interfejséw stuzacych do wymiany danych z innymi systemami uzywanymi
przez Zamawiajacego w zwiazku z prowadzong przez niego dziatalnoscig.

4, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia umownego — przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa,

b) poprzez digitalizacje utworu,

c) w ramach GK ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami dokumentacji —
wprowadzanie do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo
kopii,

d)  w ramach GK ENEA, w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposéb inny niz okreslony
powyzej — publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy mégt miec do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, takze w zwigzku z prowadzeniem szkolen
wewnetrznych wérdd pracownikéw lub wspétpracownikéw Zamawiajgcego albo podmiotéw
wspoldziatajgcych z Zamawiajgcym,

e) przystosowywanie, tlumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne
przetwarzanie dokumentacji.

5z Upowaznienie do korzystania z Elementow Autorskich ma charakter nieograniczony w czasie.

6. W zakresie przeniesionych praw i udzielonych licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z Elementdw
Autorskich dostarczonych na podstawie Umowy, Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego
do wykonywania autorskich praw zaleznych na polach eksploatacji wskazanych w niniejszym artykule.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy, zwlaszcza w zakresie zobowigzan objetych
treécig niniejszego artykutu, nie bedzie naruszaé praw oséb trzecich, w szczegélnosci praw tworcow
programéw komputerowych wykorzystywanych do budowy Systemu i baz danych. W razie gdyby —
pomimo dochowania nalezytej starannosci — do takiego naruszenia doszio, Wykonawca odpowiada za
ewentualne szkody poniesione przez Zamawiajgcego na skutek tego naruszenia.

8. Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajacych z ust. 7 powyzej, w przypadku wystapienia przez ww.
osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowiazuje sig do pokrycia
szkody powstalej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zgloszonym przez ww. osoby roszczeniem. Zamawiajacy po zgloszeniu
roszczenia przez osobe trzecia zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie
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10.

11,

12.

stosownych krokow celem obrony, a ponadto w miare mozliwosci Zamawiajacy bedzie konsultowat z
Wykonawcg dziatania podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

W razie sporu sadowego, Wykonawca zobowiazany jest, na zadanie Zamawiajgcego, przystapi¢ do
postgpowania po stronie Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego
interesie. Zamawiajgcy po zgloszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym
roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym
w miare mozliwosci Zamawiajacy bedzie konsultowat z Wykonawca dziatania podejmowane w zwigzku
ze zgloszonym roszczeniem,

W terminie 60 (szescdziesieciu) dni od dnia zakonczenia sporu zwigzanego z naruszeniem praw, o
ktorych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu taka Modyfikacje Systemu
lub jego elementdw, a takze wszelkich utworéw dostarczonych na podstawie Umowy, ktéra zapewni, ze
prawa 0sob trzecich nie bedg naruszane. Czynnosci te zostang wykonane przez Wykonawce bez prawa
do Zzadania zapftaty przez Zamawiajacego jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

Udzielenie licencji lub praw autorskich do korzystania z Elementéw Autorskich nie uprawnia
Zamawiajgcego do postugiwania sie firma ani znakiem towarowym Wykonawcy lub jego
podwykonawcow w zakresie wychodzacym poza wskazanie na autorstwo poszczegdlnych utwordw
wykonanych w ramach realizacji Umowy, z zastrzezeniem, Zze Zamawiajgcy moze postugiwaé sie firmg
lub znakiem towarowym Wykonawcy w zakresie w jakim jest to niezbedne do korzystanie z utwordw
zgodnie za Umowa z pisemng, uprzednig zgoda Wykonawcy. Wykonawcy przystuguje prawo zachowania
jednej kopii utworéw dla celdw archiwalnych lub wykonania ustug serwisowych lub wsparcia okreslonych
w niniejszej Umowie.

Strony ustalajg, ze:

a) w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktdrym mowa powyzej nie skutkuje
przeniesieniem na Zamawiajgcego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do narzedzi,
systeméw, metodyk, wzorcow, programow komputerowych oraz know-how uzytych przez
Wykonawce lub zawartych we wszelkich materiatach opracowanych przez Wykonawce przed lub
w trakcie realizacji prac wynikajacych z Umowy,

b) w zakresie niezbednym do pelnego wykorzystania efektdw Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, bezterminowej, niewylacznej
i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z wyzej wymienionych narzedzi, systemow,
metodyk, wzorcéw, programow komputerowych oraz know-how — w przedsiebiorstwie
Zamawiajacego oraz podmiotow z GK ENEA.

ARTYKUL 17, Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1.

Strony potwierdzajg, iz Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezZytego wykonania/przedtoZyt promese
uazielenia gwarancyi bankowey lub ubezpieczeniowej o tresci uzgodnionej z Zamawiajacym Umowy w
WYSOKOSCI wvenessennanies zt (Zotych: . zlotych, 00/100 ), co stanowi 5% (piec
procent) kwoty wskazanej w art. 7 ust. 5 Umowy, odnoszace sie do roszczen Zamawiajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce w calosci lub czesci zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w tym z tytutu zastrzezonych kar umownych.

Zabezpieczenie bedzie utrzymywane w petnej wysokosci przez okres, na jaki zostato ustanowione, co
oznacza obowigzek jego uzupetnienia przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia skorzystania przez
Zamawiajgcego z ustanowionego na jego rzecz Zabezpieczenia, zgodnie z ust. 8.

W przypadku gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
moze by¢ wniesione w terminie do 20 dni od dnia zawarcia Umowy, pod warunkiem przedstawienia
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Zamawiajacemu w dniu podpisania Umowy uzyskanej przez Wykonawce promesy udzielenia gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej o tresci uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inng na inng w ramach
nastepujacych form: pienigznej, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, pod warunkiem, Ze:

4.1. zachowana zostanie ciggtos¢ zabezpieczenia i jego wymagana zgodnie z ust. 1 wysokosc,

4.2. z treéci proponowanych, jako zabezpieczenie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych w
sposdb jednoznaczny wynikato bedzie:

a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do
zaplaty catej kwoty zabezpieczenia na pierwsze Zadanie Zamawiajacego (beneficjenta
gwarangji),

b) ze termin obowigzywania gwarancji, nie jest krétszy niz Okres Obowigzywania Umowy,

c) ze gwarancja platna bedzie na pierwsze zadanie Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia wplyniecia Zzadania,

a treéci zostanie zaakceptowana uprzednio przez Zamawiajgcego.

W terminie 14 dni od dnia zakoficzenia Okresu Realizacji Umowy, jezeli Okres Gwarandji nie zakorficzyt
sie Zamawiajacy zwréci Wykonawcy 80% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
zachowujac pozostate 20% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na Okres Gwarancji a
Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie ustanowione na Okres Gwarancji w terminie 14 dni od
dnia wygasniecia Okresu Gwarancji. W przypadku gdy Okres Gwarangji zakonczy sie przez terminem
zakoficzenia Okresu Realizacji Umowy, Zamawiajacy w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Okresu
Realizacji Umowy, zwréci Wykonawcy 100% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Jedli zwrotowi podlega zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, z zastrzezeniem ust. 8, Zamawiajacy
zwréci je w catoéci lub odpowiedniej czeSci wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym bedzie ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy.

Skorzystanie z zabezpieczenia polega na tym, ze w przypadku istnienia wymagalnych roszczen
pienigznych Zamawiajgcego do Wykonawcy z tytutu kar umownych, Zamawiajgcy:

7.1. w przypadku zabezpieczenia danego w pienigdzu - nalezng mu z tytutu tych roszczen kwote
przelewa na inny wiasny rachunek bankowy,

7.2. w przypadku zabezpieczenia danego w formie niepienigznej - wzywa gwaranta lub poreczyciela do
zaplaty swojego roszczenia.

W przypadku:
8.1. skorzystania przez Zamawiajacego z zabezpieczenia w catosci lub czesai, lub

8.2. stwierdzenia, ze udzielone w formie niepienieznej zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
utracito zdoInoé¢ petnienia swojej funkgji, w szczegdlnosci z powodu nie wykonania przez gwaranta
lub poreczyciela swojego zobowigzania w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, sporu
pomiedzy gwarantem lub poreczycielem a Wykonawca, czy tez z powodu ogtoszenia upadtosci,
otwarcia likwidacji gwaranta lub poreczyciela, lub z jakiejkolwiek innej przyczyny, ktorych wynikiem
jest utrata wymaganej zgodnie z ust. 1 wysokosci zabezpieczenia,

Zamawiajacy zawiadomi o tym Wykonawce, ktory w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego
zawiadomienia bedzie zobowiazany Zabezpieczenie uzupetni¢ do wymaganej wysokosci.

Burewsndglee
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ARTYKUL 18. Sita wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych,
pozostajgcych poza kontrolg Stron, w tym w szczegdinosci: wojny, powodzi, pozarow, aktéw terroru,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub
zaniechan jednej ze Stron.

2. Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organow wiladzy publicznej nie stanowig zdarzen sity wyzszej
w rozumieniu Umowy.

3. W razie wystgpienia okoliczno$ci sity wyzszej, Strona, ktdrej one dotyczg, zawiadomi Strone przeciwng o
tym fakcie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajacych z niniejszego paragrafu.

ARTYKUL 19. Cesja praw

1. Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla ktdrejkolwiek
ze Stron, nie podlegaja zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody drugiej Strony
Umowy, wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

2. W zadnym przypadku osoby trzecie nie moga powolywac sie na prawa wynikajace z postanowien
Umowy.

ARTYKUL 20. Zakup dodatkowej puli Ustug

1. W przypadku, gdy catkowita pula Ustug Konsultingowych nabytych w ramach Umowy zostanie
wyczerpana (zlecona) w terminie wczesniejszym niz 28 luty 2023 r., Zamawiajacy moze podjac decyzje
o zwiekszeniu tej puli o 100 osobodni, na podstawie jednostronnego osSwiadczenia Zamawiajacego
ztozonego w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Taka zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

2. Wykonawca potwierdza, ze Cena jednostkowa netto za 1 osobodzien Ustug Konsultingowych z
dodatkowej puli, o ktérej mowa w ust. 1 jest okreslona w art. 7 ust. 1 lit. a) Umowy.

3. Warunki realizacji Ustug Konsultingowych w ramach dodatkowej puli pozostajg bez zmiany.

4. Strony ustalajg, ze po zwiekszeniu puli Ustug Konsultingowych zgodnie z ust.1 maksymalna kwota
wynagrodzenia, jaka moze by¢ wyptacona Wykonawcy w wyniku realizacji Zlecen z zakresu Ustug
Konsultingowych ( w ramach puli 900 + 100 oscbodni) w Okresie Realizacji Umowy wynosi netto
................ 00 zt (stownie: .....corveremranrasnenens Ztotych 00/100) i stanowi iloczyn maksymalnej
liczby dni wykonania Ustug Konsultingowych oraz ww. stawki jednostkowej za osobodzien.

5. Strony ustalaja, ze po zwigkszeniu puli Ustug Konsultingowych zgodnie z ust.1 maksymalna kwota
wynagrodzenia, jakg Wykonawca moze otrzymac z tytutu wykonania Ustug Konsultingowych (w ramach
puli 900+100 osobodni) i Serwisowych w Okresie Realizacji Umowy wynosi Netto .......cccceusmainnianna
zlotych (stownie:! ..c.coierierniinissenssssasenanen ziotych 00/100).
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ARTYKUL 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wyczerpujacy charakter Umowy Stron

Strony postanawiaja, ze Umowa - w zakresie realizacji jej przedmiotu - stanowi wyczerpujgcy zapis
obowigzkéw Stron na dzief jej podpisania i w catoéci zastepuje wszelkie wezesnigjsze ustalenia -
niezaleznie od ich formy.

Po zawarciu Umowy, wszystkie poprzednie porozumienia, zobowigzania albo umowy zawarte przez
Strony, a dotyczace przedmiotu niniejszej Umowy zostang zastgpione niniejsza Umowa.

Klauzula salwatoryjna

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mys$l dyspozycji art. 58 § 3
Kodeksu Cywilnego zobowiazujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktorego znaczenie
bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

Zmiana Umowy

Zmiana treéci Umowy wymaga zgodnych o$wiadczen woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej.

Wiasciwos¢ prawa i sadu

W sprawach nieuregulowanych w Umowie bedg mialy zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwiaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmag negocjacje Zmierzajace
do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznoSci osiggniecia porozumienia w terminie
30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajacego z wezwania do
ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sadu powszechnego. Sadem
wiasciwym jest sad miejsca siedziby Zamawiajacego.

Zalaczniki
Nizej wymienione Zalgczniki stanowig integraing czeS¢ Umowy:
1) Zatgcznik Nr 1 Oferta Wykonawcy z dnia ................. wraz z protokotem z negocjacji z dnia
2) Zatgcznik Nr 2 Przedmiot Zamowienia
3) Zatacznik Nr 3 Wzor Zlecenia
4) Zatacznik Nr 4 Wymagania dia Zespotu Wykonawcy
5) Zatgcznik Nr 5 Wycigg z Polityki bezpieczenstwa informatycznego. Zasady bezpieczenstwa
teleinformatycznego - dostep Dostawcéw Zewnetrznych do Systemow
6) Zatgcznik Nr 6 Wzér Oéwiadczenia o zachowaniu poufnosci
7) Zalgcznik Nr 7 Lista pracownikdw Wykonawcy, realizujgcych ustugi dla Zamawiajacego
8) Zalgcznik Nr 8 Wzor Protokotu Odbioru Ustug Konsultingowych
9) Zatgcznik Nr 9 Wzér Protokotu Odbioru Ustug Serwisowych
11)  Zatgcznik Nr 10 Umowa DPA
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Egzemplarze Umowy

Umowa zostala sporzadzona w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

Reprezentacja

Niniejszym przedstawiciele kazdej ze Stron gwarantujg, iz sg oni upowaznieni do reprezentowania osoby prawnej
oraz ze niniejsza Umowa wigze w catosci te osobe prawng, w imieniu ktérej dziataja.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik Nr 1 — Oferta

Zatacznik Nr 2 — Przedmiot Zaméwienia - zamieszczony w Rozdz Il pkt. 2 WZ
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Zalacznik Nr 3 — WZOR ZLECENIA Nr Umowy CRU/U/1400/90000......... /2020
Zlecenie Nr ......... z dnia ...........
Zamowienie W SRM Nr: coccereccncnscnnns

Sekcja 1 — wypetnia Zamawiajacy

Zakres Ustugi Konsultingowej:

[ 1 Ustugi szkoleniowe [ ] Ustugi MIR [ 1 Ustugi Konsultacji [ ] Ustugi Wsparcia Tech.

Obszar, ktérego dotyczy zlecenie: | ] /wg zapisow art.2 ust.4 Umowy

Opis zlecenia:

Pracochtonnos$é: ....... Roboczodni [ 1 roboczodzien = 8 godzin]

Sposob realizacji Zlecenia: [ ] Zdalnie [TW lokalizagji ...cceeveveecrrvmeeeereececnanenens

Oczekiwany termin realizacji zlecenia / Harmonogram: ........ceccceeecrecnnsescsannses

W ramach Zlecenia zostanie dostarczona dokumentacja*: [1TAK []NIE:

W ramach Zlecenia Wykonawca wykona**:

Scenariusze testowe [ ]; Wsparcie Testéw Zamawiajgcego [ ]; Dokumentacja Powykonawcza [ ]

Kryteria Odbioru:

Termin Zgtoszenia do Odbioru: .........cocccveeerervnenee.

Zafgczniki:
1. Zatacznik Nrl - ..
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2.

Autoryzacja zlecenia przez Koordynatora Umowy w zakresie ustug konsultingowych Zamawiajacego

POAPIS: cueeereerrrerreees e emsesesirnassnanae s Data:...ceererrsecees

*Wg Zapiséw art. 5 ust. 5 Umowy

** Wg zapisOw art. 5 ust. 5 lit. a) Umowy

Sekcja 2 — wypetnia Wykonawca

Zlecenie:
[X] przyjete do realizacji [ ]odrzucone
Opis i wycena realizacji zlecenia: Zgodnie z opisem [ ], pracochtonnosc ............. Roboczodnia

UM +oveemrerectesisetssecerime e sesssseeseas e et entaeh s es 4 s s s s 00 00408 08 S8 SRR i e s s S RaE s  00

Termin realizacji: .........cccoeceeverivecceveneee. T€rmin Zgloszenia do Odbioru: ...,

Autoryzacja zlecenia przez Koordynatora Umowy w zakresie ustug konsultingowych po stronie Wykonawcy

Akceptacja/odrzucenie zlecenia ze strony Zamawiajacego
(wypetnia Koordynator Umowy w zakresie usfug konsultingowych Zamawiajgcego)
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Zalacznik Nr 4 — Wymagania dla Zespolu Wykonawcy

Zalacznik nr 5 do Umowy — Wyciag z Polityki Bezpieczenistwa Informatycznego ENEA.

Zasady bezpieczenistwa teleinformatycznego - dostep Dostawcow Zewnetrznych do Systeméw
1) Dostep Dostawcoéw zewnetrznych do Systemow teleinformatycznych Spétki musi byé realizowany

wytgcznie na mocy zawartej umowy pomiedzy Spotka, a Dostawcg zewnetrznym, ktdra to umowa powinna
zawierac klauzule o zachowaniu poufnosci.

2) Dostep fizyczny oraz dostep zdalny z obszaru Teleinformatycznej sieci korporacyjnej Spétki do Systeméw
teleinformatycznych Spéitki realizowany przez Dostawcow zewnetrznych musi odbywac sie pod nadzorem
Administratora Systemu, ktérego dotycza wykonywane w ramach dostepu czynnosci.

3) Wszyscy uzytkownicy Dostawcow zewnetrznych muszg zostac zidentyfikowani przed uzyskaniem dostepu
do zasobow Systemu teleinformatycznego. Nalezy stosowad unikatowe identyfikatory uzytkownikéw,
pozwalajace na przyporzadkowanie odpowiedzialnosci za podjete dziatania. Korzystanie z grupowych
identyfikatoréw powinno by¢ dozwolone tylko i wylgcznie wowczas, gdy uzasadniajg to realizowane prace.

4)  Whnioski o utworzenie konta uzytkownika lub zmiane jego uprawnien sg przedstawiane w formie pisemnej
w systemie SD i przed realizacjg wniosku przez Administratora zatwierdzane sa przez Dysponenta
Systemu.

5) Konta nadawane Dostawcom zewnetrznym powinny obowigzywac tylko przez okres niezbedny do
$wiadczenia przez nich ustug. W razie potrzeby przediuzenia waznosci konta nalezy wystapi¢ o ponowne
nadanie uprawnien.

6) Wszyscy uzytkownicy Dostawcow zewnetrznych przed uzyskaniem dostepu do  Systemu
teleinformatycznego Spdtki podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszymi Zasadami, Jesli dany
uzytkownik posiada juz konto dostepu do Systemu, podpis nalezy uzyska¢ przed jego odnowieniem.
Podpis na o$wiadczeniu potwierdza, ze dany uzytkownik rozumie i zgadza sie przestrzega¢ Zasad.

7) Konto uzytkownika powinno blokowaé sie po okresie nieaktywnosci. Zaleca sie, aby ten okres wynosit
trzydziesci dni.

8) Konta uzytkownikow Dostawcow zewnetrznych oraz ich uprawnienia sg przegladane co 6 miesiecy pod
katem ich adekwatnosci. Konta nieuzywane sg blokowane, a zbedne uprawnienia odbierane. Kontrola
dokonywana jest przez Dysponenta danego Systemu.
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Zatacznik nr 6 do Umowy — Wzér O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci

........................... sdniac.
OSWIADCZENIE O POUFNOSCI
imie i nazwisko pracownika
nazwa Wykonawcy
OSWIADCZENIE
W zwiazku z wykonywaniem prac okreslonych w umowie nr .............cvevinnnnnne zdnia ..o zleconych

przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. (zwang dalej Zamawiajacym), stwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze znana mi
jest tre$é nizej wymienionych przepiséw w zakresie ochrony informaci:

1. Art. 266 — 269 oraz art. 287 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1137

ze zm.),

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 r. poz. 419, 1637.),

3.  ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),

4. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

5.  ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (§j. Dz.U. 2 2016 r. poz. 1636 ze zm.)

6. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
naduzyé na rynku oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/\WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR).

»

Zobowiazuije sie do ochrony informaciji dotyczacych Enea Centrum sp. z 0.0. lub spdtek z Grupy Kapitatowej Enea, w
tym w szczegblnosci:

a) wykorzystywaé informacje wytacznie w celu wykonania ¢zynnosci

b) nie ujawniaé danych zawartych w systemach informatycznych,

c) nie udostgpnia¢ osobom nieupowaznionym nosnikéw danych oraz wydrukéw komputerowych,

d) nie kopiowa¢ oraz nie przetwarza¢ danych w sposdb inny niz niezbgdny do wykonania zleconych mi czynnosci
stuzbowych,

e) po wykonaniu czynnosci usunaé wszystkie informacje, chyba ze Enea Centrum sp. z 0.0. zazada na pisSmie
innego sposobu wykonania tego obowiazku, w szczegoélnosci zwrotu nosnikow, na ktorych przechowywane
sg informacje.

f) wrazie wszelkich watpliwosci co do sposobu przetwarzania przeze mnie danych osobowych, zobowigzujeg sie
skonsultowaé w tej sprawie z wyznaczonym w ENEA Centrum Spétka z 0.0. Inspektorem Ochrony Danych

(ecn.iod@enea.pl)

Zobowiazuje sie nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapoznalem sig podczas wykonywania czynno$ci
powierzonych mi do realizacji, pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci wynikajacej z ww. aktow prawnych, w tym
odpowiedzialnosci finansowej, a w szczegolnosci roszczen odszkodowawczych zglaszanych przez osoby trzecie.

DempaRsse s mCaeesBABL P I AR U E PN N Ra BRI R TIPS AR NsOBIBRATIRREN

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do podpis pracownika
reprezentowania strony Wykonawcy

Strona 81 z 100

q.)u.wmf,e



) oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000018583

Zalacznik Nr 7 do Umowy — LISTA PRACOWNIKOW WYKONAWCY REALIZUJACYCH USLUGI
DLA ZAMAWIAJACEGO

ListaNR1 nadzien: podpisania Umowy
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Zatacznik Nr 8 do Umowy — PROTOKOL ODBIORU USLUG KONSULTINGOWYCH

PROTOKOL ODBIORU
USLUG KONSULTINGOWYCH

Zamawiajacy: ENEA Centrum Sp. z o.0. Wykonaweca: ...............
Informacja o ustudze:

Nazwa ustugi Umowa ramowa na $wiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw

SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

Nr umowy CRU/U/1400/90000......./2020

Data Umowy eeeerenenn 20201

Nr Zlecenia/ Zlecenie Nr ...... / 50000......

Nr zamowienia SRM

Informacja o Produkcie podlegajacym odbiorowi:

Opis Ustugi

Pracochtonno$¢ wg Zlecenia | .ouseese N + -1 » 2 RBD
(RBD)/ Wykonana (RBD)

Kwaota realizacji Ustugi (PLN) PLN

Termin realizacji wg Zlecenia

Data Zgtoszenia Odbioru

0dbiér Produktu
Odbidr bez uwag [ ] Odbidr warunkowy [ T Odrzucenie protokotu [ J?

Uwagi dla obioru warunkowego:

Nr uwagi Opis uwagi

Potwierdzenie odbioru Produktu

Imie i Nazwisko Funkcja Podpis Data

Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajagcego w zakresie usiug
konsultingowych

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiajacego i Wykonawcy
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Zatacznik Nr 9 do Umowy — PROTOKOL ODBIORU USLUG SERWISOWYCH

PROTOKOL ODBIORU

USLUG SERWISOWYCH ( rozliczenie miesi¢czne wykonanych ushug)

Zamawiajacy: ENEA

Centrum Sp. z 0.0.

Informacja o ustudze:

Wykonawca: .................

Nazwa ustugi Umowa ramowa na swiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw
SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

Nr umowy CRU/U/1400/90000....... /2020

Data Umowy | cceeeees 2020r

Informacja o Produkcie podlegajacym odbiorowi:

Okres Rozliczeniowy (U

stugi Serwisowej)

Pracochtonno$¢ wg Raportu rozliczeniowego w Okresie Rozliczeniowym

Pracochtonnos¢ Sumarycznie ( w Okresie Umowy)

TioS¢ dni pozostata w puli Ustug Serwisowych

Odbiér Produktu
Odbior bez uwag [ ]

Odbior warunkowy [ T

Uwagi dla obioru warunkowego:

Odrzucenie protokotu [ ]2

Nr uwagi Opis uwagi

Potwierdzenie odbioru Produktu

Imie i Nazwisko

Funkcja

Podpis

Data

Zamawiajgcego -
serwisowych

Koordynator Umowy ze strony

w zakresie ustug

Protokot sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiajgcego i Wykonawcy

1 - obiér warunkowy moze nastapic zgodnie z art. 5 ust. 31 i 32 Umowy

2 - odrzucenie protokotu jest mozliwe na warunkach opisanych w art. 5 ust. 35 Umowy

Torriwidbee
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PROTOKOL ODBIORU

USLUG SERWISOWYCH (DO FAKTURY RYCZALTOWEJ)

Zamawiajacy: ENEA

Centrum Sp. z 0.0. Wykonawca:

Informacja o ustudze:

Nazwa ustugi Umowa ramowa na éwiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw
SAP GK ENEA w okresie 36 miesiecy

Nr umowy CRU/U/1400/90000......./2020

Data Umowy P 2020r

Informacja o Produkcie podlegajacym odbiorowi:

Okres Rozliczeniowy (Ustugi Serwisowej)

Kwota Ryczattowa (art.7 ust.2 lit a.)

Kwota pomniejszajgca

kwote ryczattows (art.7 ust.2 it b.)

Kwota faktury

Potwierdzenie odbioru Protokotu

Imie i Nazwisko

Funkcja Podpis

Data

Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajgcego - w zakresie ustug
serwisowych

Koordynator Umowy ze strony
Wykonawcy - w zakresie ustug
serwisowych

Protokdt sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiajgcego i Wykonawcy

qMJq‘la
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Zatacznik Nr 10 do Umowy — UMOWA DPA
UMOWA NI ccoenireincasannnssansannanmn
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)
zawarta w dnil ......cooceeeeee e 2020r. pomiedzy:

., ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedziba W .....cccerernerees
Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcOw  .......ceciieeenienne.

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - |

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat '

Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod

numerem KRS 477231, NIP 7770002843,

REGON 630770227, wysokos¢  kapitatu

_zaktadowego: 103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,EC” 2zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez: reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Stronga”

Preambuta
a. EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez podmioty wymienione ponizej, zwane w
dalszej tresci Umowy jako Spotki::
— ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0.

— ENEA Operator Sp. z a.0.

— ENEA S.A..

— ENEA Trading Sp. z o.0.

— ENEA Pomiary Sp. z 0.0.

—  ENEA Oéwietlenie Sp. z o.0.

— ENEA Serwis Sp. z o.0.

— ENEA Innowacje Sp. z 0.0.

— ENEA Badania i Rozwdj Sp. z o.o0.
— ENEA Elektrownia Pofaniec S.A.,
—  ENEA Pofaniec Bioenergia Sp. z o.0.,
—  ENEA Potaniec Serwis Sp. z o.0.,
— ENEA Ciepto Sp. z 0.0.,

- Fundacja ENEA,

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. zawartej
miedzy EC a : ENEA Wytwarzanie Sp. z o.0. ,ENEA Operator Sp. z o0.0., ENEA S.A.,ENEA Trading Sp. z
0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Innowacje
Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdj Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Pofaniec S.A., ENEA Pofaniec Bioenergia
Sp. z 0.0. oraz na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia ......... 2019r.
zawartej miedzy EC a ENEA Pofaniec Serwis Sp. z o0.0., oraz na podstawie Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych z dnia .......... 2019r. zawartej miedzy EC a ENEA Ciepfo Sp. z o.0.,
gdzie kazda Spdtka jest Administratorem Danych a EC jest podmiotem przetwarzajacym te Dane, oraz
na podstawie Aneksu numer 3 z dnia 31.07.2018 r. do Karty Ustugi ksiegowo-finansowej oraz ustugi IT
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zawartego pomiedzy Fundacja ENEA jako Administratorem Danych a EC jako podmiotem
przetwarzajacym dane. Na podstawie wyzej wymienionych uméw EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie
tych danych.

b. Jednoczeénie EC jest réwniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczaja, ze Przetwarzajacy Dane $wiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktorych ma
miejsce przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony maja $wiadomo$c¢ spoczywajacych na nich obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcego
prawa dotyczacego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu
ochrony danych jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzgcych temu
celowi.

f.  Niniejsza Umowa DPA okreéla wzajemne prawa i obowiazki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspdipracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA
1. Strony laczy Umowa CRU/U/1400/ ......ccvuemerrvrsensesasennes /2020 (,Umowa Giéwna”).

2. Wykonywanie Umowy Gléwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych - zaréwno
tych, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych: ENEA Wytwarzanie Sp.
z 0.0. ,ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA S.A.,ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA
Oéwietlenie Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdj Sp.
z 0.0., ENEA Elektrownia Potaniec S.A., ENEA Pofaniec Bioenergia Sp. z 0.0., ENEA Pofaniec Serwis 5Sp.
z 0.0., ENEA Ciepfo Sp. z 0.0., Fundacja ENEA co do ktérych EC jest podmiotem przetwarzajacym Dane.

3. Przetwarzajacy Dane zobowiazuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej
Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR"), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych
oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych przepisow prawa regulujacych ochrong danych osobowych.

4. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a
GDPR po dniu 25 maja 2018 r. moc wigZzacq nalezy przyzna¢ GDPR.

5. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktdre nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje
Dla celdw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sig nastgpujace definicje:

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktérej dotycza Dane Osobowe;

Umowa Gtéwna umowa regulujaca wspéiprace pomiedzy Stronami, o ktérej
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA
- zaréwno dane osobowe, co do ktérych EC jest
Administratorem Danych jak i Dane Osobowe ENEA
Wytwarzanie Sp. z o.0. ,ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA
S.A.,ENEA Trading Sp. z o0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0.,
ENEA Oéwietlenie Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA
Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdj Sp. z o.0.,
ENEA Elektrownia Potaniec 5.A., ENEA Pofaniec Bioenergia
Sp. z 0.0., ENFA Potaniec Serwis Sp. z o.0., ENEA Ciepfo
Sp. z o.0., Fundacja ENEA, co do ktorych EC jest
podmiotem przetwarzajacym Dane;
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Naruszenie Ochrony Danych kazde zdarzenie majace miejsce u Przetwarzajacego Dane

Osobowych lub Podprzetwarzajacego Dane, ktore prowadzi do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia,
nieuprawnionego dostepu lub dostepnosci do Danych
Osobowych EC lub Danych Osobowych ENEA Wytwarzanie
Sp. z o.0. ,ENEA Operator Sp. z o.0., ENEA S.A.,ENEA
Trading Sp. z o0.0., ENEA Pomiary Sp. z o.0., ENEA
Oswietlenie Sp. z o0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA
Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdj Sp. z o.0.,
ENEA Elektrownia Potaniec S.A., ENEA Potaniec Bioenergia
Sp. z 0.0., ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0., ENEA Ciepfo
Sp. z o0.0., Fundacja ENEA;

Przetwarzanie Danych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych

Osobowych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jaka jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Iub  modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesylanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych GDPR oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje
Osobowych Unii Europejskiej lub prawa krajowego;

I
Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktory przetwarza

Dane Osobowe EC lub Dane Osobowe ENEA Wytwarzanie
Sp. z o.0. ,ENEA Operator Sp. z o0.0., ENEA S.A. ,ENEA
Trading Sp. z o0.0., ENEA Pomiary Sp. z o0.0., ENEA
Oswietlenie Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z o.0., ENEA
Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwoj Sp. z o.0.,
ENEA Elektrownia Pofaniec S.A., ENEA Pofaniec Bioenergia
Sp. z 0.0., ENEA Pofaniec Serwis Sp. z o0.0., ENEA Ciepfo
Sp. z 0.0., Fundacja ENEA, bedac wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajacego Dane.

Spotki Wymienione w pkt. 1-14 ponizej podmioty, ktdérych Dane
Osobowe EC powierza w ramach niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajgcemu Dane.

1. ENEA Wytwarzanie ENEA Wytwarzanie Sp. z o.0. z siedzibg w Swierzach

Gérnych, ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1, 26-900 Kozienice,
ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach niniejszej
Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

2. ENEA Operator ENEA Operator Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.

Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, ktorej Dane Osobowe EC
powierza w ramach niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajacemu Dane.

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201
Poznan, ktorej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

3. ENEA S.A.

4. ENEA Trading ENEA Trading Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gornych,

26-900 Kozienice, ktorej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

5. ENEA Pomiary ENEA Pomiary Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.

Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, ktérej Dane Osobowe EC
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powierza w ramach niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajacemu Dane.

6. ENEA Oswietlenie ENEA Oéwietlenie Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, ul.

Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, ktérej Dane Osobowe EC
powierza w ramach niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajacemu Dane.

ENEA Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Grondéwko 30, 64-111
Lipno, ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

7. ENEA Serwis

8. ENEA Innowacje ENEA Innowacje Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, ktérej Dane Osobowe EC
powierza w ramach niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajacemu Dane.

9. ENEA Badania i Rozwoj ENEA Badania i Rozwdj Sp. z o.0. z siedzibg w Swierzach

Gornych, ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1, 26-900 Kozienice,
ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach niniejszej
Umowy DPA Przetwarzajagcemu Dane.

10. ENEA Elektrownia

Polaniec ENEA Elektrownia Pofaniec S.A. z siedzibg w Zawada 26,

28-230 Pofaniec, ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

11. ENEA Cieplo ENEA Ciepto Sp. z o.0. z siedzibg w Bialymstoku,

Warszawska 27, 15-062 Biatystok, ktérej Dane Osobowe
EC powierza w ramach niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajgcemu Dane.

12-ENEA Polaniec Bioenergia ENEA Pofaniec Bioenergia Sp. z 0.0. z siedziba w Zawada

26, 28-230 Potaniec, ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

13. ENEA Polaniec Serwis ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawada 26,

28-230 Potaniec, ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

4. Gundacjm ENEA Fundacja ENEA z siedziba w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-

201 Poznan,, ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajagcemu Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowa DPA znaczenie niezaleznie od tego,
czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.
§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania
Umowy Gtownej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku II pkt 1 do
niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe beda przetwarzane w sposob okreslony w Zataczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarzaé Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wylacznie dla
celow okredlonych w Zataczniku 1 pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki EC
1. Jezeli w trakcie obowiazywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore
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Przetwarzajacy Dane powinien znac, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujacym
prawem, EC przekaze te informacje niezwlocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych.
EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réowniez w lokalach
Przetwarzajacego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w
przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programdéw stuzacych przetwarzaniu Danych
Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwioki. W tym celu Przetwarzajacy Dane udostepni
wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej
osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole mogg by¢
przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowac
wyniki kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, rowniez w przypadku
kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wiasciwe organy nadzorcze, w zakresie w
jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwlocznego wdrozenia wymogdw wskazanych przez organ
nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystuguja réwniez Spétkom w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. Spétki moga je wykonywaé
samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

86. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wylacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celdw niz wskazane w
niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajagcy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na
pismie przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy Dane
nie moze tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym Ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje
tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wlasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobow
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych
osobowych. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC | w terminie
przez nig wyznaczonym, aktualng liste oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w
zwigzku z niniejszg Umowa DPA. Przetwarzajgcy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych
Osobowych wytacznie do oséb, dla ktorych dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub
niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w
kraju i siedzibie, wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych
miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc
przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku
EC przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od
otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne
miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji
otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.

5. Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego
Przetwarzania Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie
Podprzetwarzajgcych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg
paragrafowi 8 niniejszej Umowy. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
EC, najpdzniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych,
o wszelkich przypadkach powaznego zakidécenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy
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10.

Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu
Danych Osobowych przez Przetwarzajagcego Dane, pracownikéw Przetwarzajacego Dane ub
Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zostac przekazana na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik 1II. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja, o ktorej mowa
powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony
Danych Osobowych. Jezeli okreélonych informacji, o ktérych mowa w Zataczniku III Przetwarzajacy
Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udzielaé
sukcesywnie bez zbednej zwioki, jednakze w zadnym wypadku nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od
powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn op6znienia. W kazdym ze wskazanych
powyzej przypadkéw Przetwarzajacy Dane bezzwiocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu
zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastgpnie postapi zgodnie z poleceniami
przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek
czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwiazku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku
jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma obowigzek wspierania EC w
powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie
o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktore odnosi
sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z Prawem
Ochrony Danych Osobowych przez ktdrakolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwtocznie powiadomi
o tym EC, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspotpracowat
z i pomagat EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej
od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgloszeniu
odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigazku z
niniejsza Umowa DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazadanych informacji
dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych
zwiazek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwlocznie podejmie wspbtprace z EC lub Spoétka: ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. ,ENEA
Operator Sp. z 0.0., ENEA S.A.,ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie
Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwéj Sp. z o.0.,
ENEA Elektrownia Potaniec S.A., ENEA Pofaniec Bioenergia Sp. z 0.0., ENEA Polaniec Serwis 5p. z
0.0., ENEA Ciepto Sp. z 0.0., Fundacja ENEA w zwiazku z takim zadaniem lub komunikacja, skarga,
prosba lub zgloszeniem, co obejmuje migdzy innymi odpowiedZ na Zadanie lub komunikacjg,
skarge, prosbe lub zgloszenie.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub stalego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do
wykonania zadania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego
rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania o tym EC i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz
dostarczy EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych na
podstawie niniejszej Umowy DPA, réwniez wynikajace z prowadzonych rejestrow.

Po zakoriczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usunigcia ich w trwaty sposob ze swoich
noénikéw danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakoriczenia wspotpracy, chyba ze przepisy
obowigzujacego prawa naktadajg na Przetwarzajacego Dane obowigzek przechowywania Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny
by¢ przeprowadzone w sposob, ktory jest zgodny z najnowsza technologia w zakresie $rodkow
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zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC
Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usunigecia Danych Osobowych.

11. Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powotlat inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy dane
przekaze niezwiocznie EC jego dane kontaktowe.

12. Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajacego dane pozostaje w kontakcie z EC w
zakresie wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajacemu dane przez
EC, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia incydentow Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

13. Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w
stosunku do Spétek. A Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest przewidziana w
niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywaé czynnosci oraz zada¢ bezposrednio od
Przetwarzajacego Dane realizacji obowigzkow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

1. Przetwarzajacy Dane zobowiazuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wilasciwego standardu bezpieczenistwa Danych Osobowych odpowiadajacego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych. W szczegolnoéci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest
zapewni¢ szczegolng ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja, niedozwolonym ujawnieniem Ilub dostepem, przestaniem,
przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposdb, co mogloby w szczegdlnosci prowadzi¢ do
fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania
bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejsza Umowa DPA,
Przetwarzajagcy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy
odpowiednie srodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do Przetwarzania Danych
Osobowych, Przetwarzajacy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone
Danych Osobowych i przeditozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wpltywu
bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.

2. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczenistwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz
zastosowanych procedur.

3. Na Zyczenie EC lub Spolki/ek : ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. ,ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA S.A.,ENEA
Trading Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA
Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdéj Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Pofaniec S.A., ENEA Pofaniec
Bioenergia Sp. z o.0., ENEA Pofaniec Serwis Sp. z o.0., ENEA Ciepfo Sp. z 0.0., Fundacja ENEA
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujgcej, aktualnej informacji na
temat ochrony danych i bezpieczeristwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie
niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane
1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane
na zaangazowanie Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
w zakresie, w jakim moga i powinny miec zastosowanie do Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy
Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wlasne
dziatania lub zaniechania.

2. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane
bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajacego Dane w taki sam sposob, w jaki Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy
Dane jest zobowiazany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajacy Dane prawidlowo wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z
powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy $rodki stosowane przez Podprzetwarzajacego Dane sg
zgodne z ustalonymi miedzy Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajacym Dane Srodkami
technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pézniej - w
regularnych odstepach czasu. Wyniki tych audytow muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez
Przetwarzajgcego Dane EC oraz Administratorowi na ich zyczenie.
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3. Przetwarzajacy Dane jest zobowiazany do zagwarantowania, aby EC lub ktérakolwiek ze Spotek: ENEA
Wytwarzanie Sp. z o.0. ,ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA S.A.,ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Pomiary
Sp. z 0.0., ENEA Oéwietlenie Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Innowacje Sp. z o0.0., ENEA
Badania i Rozwéj Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Pofaniec S.A., ENEA Polaniec Bioenergia Sp. z o.0.,
ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0., ENEA Ciepto Sp. z 0.0., Fundacja ENEA mogty przeprowadzaé audyty
wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze
przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo EC lub kazdej ze Spotek do audytu w
umowie miedzy nim a Podprzetwarzajacym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do
audytu, jakie EC lub kazda ze Spétek. uzyskuje wzgledem Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej
Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialnos$¢. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej
Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie
ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajduja zastosowania do niniejszej
Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 50 000,00PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy
zlotych 00/100 groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z
tytulu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy
niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wyltacznie w przypadku, gdy
naruszenie jest konsekwencja dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wyfacza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogélnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do peinej
wysokoséci szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg
naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne s hiezalezne od siebie i nalezg sig EC w peinej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku
jednego zdarzenia doszto do wigcej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC
moze naliczy¢ wiecej niz jedna kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA
kary umowne beda naliczane odrebnie.

5. Kary umowne s nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA 1ub jej rozwigzania
przez Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wylacza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej
Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR,
w szczegolnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego
dotyczacych ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétke do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwiazanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejsza Umowa DPA
lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub
Spotki lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spotki Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowiazku
$wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spétki. w zakresie wszelkich
odszkodowan naleznych od EC w zwiazku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spétke tego roszczenia, w tym
kosztow sadowych i kosztow zastgpstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na
zasadach wskazanych powyzej w stosunku do kazdej ze Spotek. w zakresie kierowanych do niego
roszczenn zwigzanych z nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie
Przetwarzajgcego Dane.
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9. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spétce wszelkiej pomocy, w tym informacji
i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstapi do
procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

10. Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spotki petng odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych
Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie
od podjetych przez Przetwarzajacego Dane dziatan majacych na celu dokonanie oceny, czy
Podprzetwarzajacy Dane daje rekoimie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy
stosuje wiasciwe srodki techniczne Iub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

11. EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego
Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane wskutek
natozenia odpowiednio na Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane przez organ
nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutlu Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego
Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
1. EC wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy
DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zalaczniki stanowiq integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.
Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,

2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,

5. osoby kontaktowe Stron.
Zatgcznik II okresdla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. Sposo6b przetwarzania Danych Osobowych.
Zatacznik III okresla:

1. Wzor formularza zgtoszenia naruszenia.

8§12, Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywaé w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa
DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gléwnej lub w inny sposdb okreslony tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian os6b kontaktowych Stron, o ktorych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

3. EC moze rozwigzaé niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne
naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie
polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie
Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie
niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie QOchrony
Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnos$ci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gldwnej w celu dokonania wlasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia
innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego
Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie beda mialy postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy cze$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznosé lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
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postanowier stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje
w celu przyjecia nowych postanowier pozwalajacych na wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej
zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnieri i ustaler pomigdzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy taczace Strony i odnoszace sie do tych
spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby
EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

za £C Za Przetwarzajacego Dane
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Zatacznik I do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostala zawarta w dniu ......c.cocoeeciincnninenns 2020 r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg W ......ccoevamsunnnns
_Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsi€biorcOW  ......cccoeveeeeeevereeeerciinees
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢  kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00zf; =

zwana dalej ,EC” zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez: reprezentowana przez:

dotyczaca swiadczenia przez Przetwarzajacego Dane ustug na rzecz EC, obejmujacych:
- Ustugi Konsultingowe - na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego i przyjetego przez
Wykonawce Zlecenia, w zakresie:

i)  ustugi modyfikacji i rozwoju;

j)  ustugi konsultacji i doradztwa;

k)  ustugi szkoleniowe;

)] ustugi wsparcia technicznego, nieobjete zakresem Ustug Serwisowych;
w wymiarze tacznym nie wyzszym niz 900 osobodni (przy czym 1 osobodzied = 8 godzin
zegarowych przypadajacych w dni robocze), ktére moga by¢ wykorzystane - w ramach puli -
w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajow ustug, w miare potrzeb Zamawiajacego;
- Ustugi Serwisowe - na podstawie Zgtoszen dokonanych w Systemie Zgtoszen Serwisowych, w
zakresie:

a) usuwanie Usterek, Bledow, Bteddéw Krytycznych i innych nieprawidlowosci w Systemie, w

obrebie wszystkich Modutdw.

b) ustugi wsparcia technicznego, zwigzane z technicznym utrzymaniem Systemu SAP;

¢) ustugi dotyczace aktualizacji i poprawek Systemu SAP;
w wymiarze tacznym nie wyzszym niz 600 osobodni (przy czym 1 osobodzien = 8 godzin
zegarowych przypadajacych w dni robocze), ktére mogg by¢ wykorzystane - w ramach puli -
w dowolnej liczbie na kazdy z opisanych powyzej rodzajow ustug, w miare potrzeb Zamawiajacego.

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Giéwnej.
4, Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wylacznie dla nastepujacych celow:

- realizacja ustug stanowigcych przedmiot Umowy Gtéwnej.
5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC _Ppo stronie Przetwarzajacego
Imig i nazwisko e
Stanowisko
Telefon

E-mail
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Zatacznik II do Umowy DPA

1. Dane Oscbowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane
Rodzaj Oséb, ktdérych Dane Dotycza:

Kontrahenci podmiotéw wymienionych w Preambule pkt a. Umowy DPA

Pracownicy podmiotéw wymienionych w Preambule pkt a. Umowy DPA

Zakres danych osobowych:
a) Imie i nazwisko
b) Stanowisko stuzbowe
¢) Numer ewidencyjny PESEL (dotyczy petnomocnictw)
d) Seria i numer dowodu osobistego
e) Nazwa i adres siedziby podmiotu zatrudniajgcego
f) Numer telefonu stuzbowego
g) Stuzbowy adres e-mail
h) Dane pracownikéw zwigzane ze stosunkiem pracy w podmiocie
i) Dane kontrahentéw zwigzane z realizacja zobowigzan przez EC i podmioty

2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe beda przetwarzane w nastepujacy sposéb:

Dane Osobowe sg przetwarzane w siedzibie Zamawiajacego, pod nadzorem Administratorow IT,
pracownikéw Zamawiajacego lub zdalnie, wg warunkéw i zasad okreslonych w Umowie Gtownej, zgodnie z
zasadami bezpieczenstwa teleinformatycznego, obowigzujacymi u Zamawiajacego.

Strona 97 z 100

%MM'ML-.Q



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000018583

Zatacznik I1I do Umowy DPA

- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgloszenie nalezy
przesta¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC

wskazanej w Umowie DPA.

Wzoér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament:

Numer telefonu:

E-mail:

Data zgtoszenia:

Czas zgloszenia:

Data zdarzenia:

Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

1) Kategorie podmiotow danych (np. klienci, pracownicy)

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac¢ zdarzenie)

2) Liczba podmiotdéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdinych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?
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4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobieZzenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek $rodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jedli tak, prosze je opisac szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano érodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskaza¢ jakie
i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braly udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.
2) Czy pozostate wiadciwe organy zostaly poinformowane o zdarzeniu? Jesdli tak, prosze podaé szczegdly.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podaé szczegdty.

Czy zgodnie z Twojg wiedza zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon | Kradziez O
Fax O Oszustwo O
Kserokopiarka [ Nieautoryzowany dostep O
Hardware komputerowy O Klienci O
E-mail Osoby trzecie O
Pobranie z Internetu Prawo autorskie O
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Wirus | Inne (prosze wskazaé ponizej) |

Czy zglosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) T N

Przetozony - Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny - Inny (prosze H 0
wskazad ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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